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APRESENTACAO

Este documento corresponde ao Plano de Comunicacdo e Mobilizacdo Social do
Plano Municipal de Saneamento Basico do Municipio de Tupaciguara, em conformidade
com o Contrato n° 002/2014. Portanto, este produto expde definicbes e diretrizes gerais
para o desenvolvimento do Plano de Comunicacao e Mobilizacdo Social destinado ao PMSB
de Tupaciguara. A constru¢cdo do PMSB abarcara servicos de infraestrutura e instalacfes
dos setores de saneamento basico tais como: i) abastecimento de agua, ii) esgotamento
sanitério, iii) limpeza urbana e manejo de residuos sélidos, e iv) drenagem e manejo de
aguas pluviais urbanas.

O Plano Municipal de Saneamento visa estabelecer planejamento e acfes para a
melhoria da salubridade ambiental, a protecao dos recursos hidricos e a promoc¢éo da saude
publica, atendendo aos principios da Politica Nacional de Saneamento Basico - Lei n°
11.445/07 e em conformidade com o Art. 19 da Lei Federal n°. 12.305/2010 (Politica
Nacional de Residuos Sdlidos). O presente Plano de Comunicacdo e Mobilizacdo Social é
apresentado a Prefeitura Municipal de Tupaciguara, com a descricdo das atividades
referentes ao desenvolvimento das ac¢les, baseado no Termo de Referéncia — Anexo | do
Ato Convocatorio n° 009/2013, documento que norteia as agbes contempladas neste
volume.
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1. INTRODUCAO

No Brasil, a Lei n°® 11.445 de 2007 estabelece as diretrizes nacionais para o
saneamento e condiciona a prestacdo dos servicos publicos a existéncia do Plano de
Saneamento Basico. Outrossim, a Lei 11.445 estabelece um conjunto de servicos em
infraestrutura, instalacées operacionais de abastecimento de agua, esgotamento sanitario,
limpeza urbana e manejo de residuos solidos, drenagem e manejo de aguas pluviais
urbanas para atender as demandas do pais.

A falta de planejamento municipal, regional e a auséncia de uma analise integrada
conciliando aspectos sociais, econémicos e ambientais resultam em ag¢des fragmentadas e
nem sempre satisfatérias para um desenvolvimento equilibrado e sem onerar recursos. A
adocao de solucdes ineficientes trazem danos ao meio ambiente, como a polui¢cao hidrica e
a poluicdo do solo que, por consequéncia, influencia diretamente na saude publica. Em
contraposicdo, agbes adequadas na area de saneamento reduzem significativamente os
gastos com servigos de saude e melhoram as condi¢des que possibilitam o desenvolvimento
humano com qualidade.

Um plano de saneamento basico nas modalidades agua, esgoto, residuos soélidos e
drenagem urbana possibilita programar acdes de saneamento através da elaboracdo de
Planos Municipais de Saneamento Basico dos Municipios envolvidos no processo, de forma
a atender aos principios da politica nacional. Contudo, o PMSB deve ser construido por
meio de uma gestdo participativa, envolvendo a sociedade no processo de elaboracdo do
mesmo.

Neste sentido, o PMSB é um instrumento no qual, avaliando o diagndstico da
situacdo de cada municipio, serdo definidos os objetivos e metas, as prioridades de
investimentos, a forma de regulacdo da prestacdo dos servigos, 0s aspectos econémicos e
sociais, 0s aspectos técnicos e a forma de participacdo e controle social, de modo a orientar
a atuacao dos prestadores de servigcos, dos titulares e da sociedade.

Através das demandas expostas e as exigéncias legais este documento centra-se no
Plano de Comunicacdo e Mobilizacdo Social que constituem o Plano Municipal de
Saneamento Basico (PMSB) de Tupaciguara - MG. Em conformidade com o Termo de
Referéncia, topico 5.2 (itens A e K), o processo de mobilizacdo social ser4d de
responsabilidade do municipio com o amparo da equipe técnica da DRZ Geotecnologia e

Consultoria.
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2. OBJETO

O presente produto contém o Plano de Comunicacdo e Mobilizacdo Social e suas
diretrizes para o Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) de Tupaciguara, em
conformidade com o Contrato n° 002/2014, com a Politica Nacional de Saneamento Béasico
(Lei n° 11.445/07), pelo Decreto n° 7.217/2010 e no Estatuto das Cidades (Lei n°
10.257/2001). Portanto, este documento exple definicbes e diretrizes gerais para o0
desenvolvimento do Plano de Mobilizacdo Social destinado ao PMSB de Tupaciguara. Logo,
apresentar-se-a a metodologia do processo de mobilizacdo e comunicagcao com o estimulo
para a participagcédo da sociedade civil na elaboracdo do PMSB local.
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3. JUSTIFICATIVA

Os municipios mineiros vivenciam atualmente um cenario favoravel com relagdo ao
aperfeicoamento da gestdo dos servicos locais.

A Politica Nacional de Saneamento determina aos municipios a necessidade de
elaborarem os Planos Municipais de Saneamento Basico — PMSB, no entanto devido a
integracdo hidraulica dos sistemas de agua, esgoto, manejo de residuos sélidos e drenagem
urbana, faz-se necessario considerar os sistemas de maneira agregada.

Os servigos de saneamento prestados a populacao, sdo de fundamental importancia
a qualidade de vida e ao desenvolvimento humano. Quanto maiores os indices de
atendimento desses servicos bésicos, menores sdo 0s investimentos com saulde
relacionados com as doencgas advindas de veiculacado hidrica e/ou manejo de residuos.

Uma das principais fungbes do Plano € de dotar os municipios de instrumentos e
mecanismos que permitam a implantacdo de acdes articuladas, duradouras e eficientes, que
possibilitam a universalizacdo do acesso aos servicos de saneamento basico com
gqualidade, equidade e continuidade, através de metas definidas em um processo
participativo. Assim atendendo as exigéncias estabelecidas na LNSB, visando beneficiar a
populacéo residente nas areas urbanas e rurais dos respectivos municipios e contribuindo

para a melhoria da qualidade socioambiental da bacia.
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4. ELABORAGAO DO PLANO DE COMUNICAGCAO E MOBILIZACAO SOCIAL

O presente documento expde o Plano de Comunicacdo e Mobilizacdo Social para o
PMSB de Tupaciguara que contém a metodologia e a descricdo das principais a¢cdes para
alcancar os objetivos das etapas que constituem o PMSB. Logo, o processo de elaboracéo e
implementac@o do PMSB é viabilizado pela contribuicdo constante dos comités nas reunides
técnicas, oficinas participativas e na audiéncia publica municipal ao final da consultoria.

Ressalta-se que as discussfes pertinentes as fases de desenvolvimento do PMSB
compdem a fase de diagnostico e progndstico desta consultoria que solicitam a participacéo
cidada, sendo assim, o processo de mobilizacdo social deve cumprir 0s seguintes aspectos:

. Sensibilizar a comunidade para a participagdo das atividades previstas para
elaboragéo do PMSB;

. Inserir contetdos referentes as questdes do saneamento no municipio;
. Promover capacitagdo dos representantes;
. Apresentar o trabalho desenvolvido para conhecimento, sugestbes e

aprovacéo dos representantes.

Como parte das atribuicbes e demandas para a elaboragdo do Plano de

Comunicacao e Mobilizag&do Social, as agdes a serem desenvolvidas serdo:

. Apresentar informacfes sobre o diagndstico e estudos preliminares no
municipio, sobre os servicos prestados;

. Criar canais para recebimento de criticas e sugestfes, garantindo-se a
avaliacdo das propostas;

. Concepcao dos eventos abertos a comunidade local, a exemplo das oficinas
setoriais e da audiéncia publica para discusséo e participacdo popular na
formulacdo do Plano, incluindo a discussdo das propostas e instrumentos do

PMSB e a recepcionado dados de saneamento, quando for o caso;

Portanto, a participacdo e o envolvimento da sociedade civil desenvolve-se por toda
a elaboracéo e implementacdo do PMSB. No entanto, a primeira etapa do projeto exige a
apresentacédo e validacdo do Plano de Trabalho e do Plano de Comunicag&o e Mobilizagédo

Social para o PMSB local.
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5. METODOLOGIA

O PMSB orienta-se pelos principios e diretrizes estabelecidas pela Lei Federal n°.
11.445 de 2007 e sua elaboracdo é norteada pela participacdo da populagéo local no plano
a ser desenvolvido. Portanto, a metodologia para este fim estd amparada pelo Plano de
Comunicacdo e Mobilizacdo Social que fundamenta-se, entre outras experiéncias, na
convocacao dos municipes para o processo decisério do PMSB.

Ressalta-se que 0 sucesso da participacdo no PMSB depende das caracteristicas
culturais locais de participacdo e de envolvimento politico que séo relativas ao processo
histérico e ndo somente ao desenvolvimento do plano que deve ser executado em 10

meses.

Neste sentido, as acbes propostas neste documento priorizam a divulgagdo do
PMSB com vistas a atrair a populacdo para participar das oficinas setoriais dando suas
sugestbes, propondo acgdes e se posicionando acerca das questdes que envolvem o
saneamento béasico. Por conseguinte, as informac¢des que irdo emergir destas reunibes,
serdo analisadas na multidimensionalidade da realidade complexa e somadas a
compreensao técnica, fornecendo os indicios necessarios paras as a¢des que irdo compor o
PMSB.

Portanto, a metodologia deste plano dar-se-a através de ac¢des que envolvam a
divulgacao, sensibilizacdo, mobilizacéo, descentralizacdo do processo decisorio, distribuicdo
de poder, capacitacdo e estudo multidimensional, assim, este processo visa fortalecer a

democracia participativa no PMSB de Tupaciguara.
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6. OBJETIVOS, METAS E AGOES

O planejamento de comunicacdo e mobilizacdo social que este documento apresenta
organiza-se em conformidade a lei 11.445/07, especialmente, com o inciso 1V, do art. 3°, que
possibilita criar canais de participacdo na elaboracdo do Plano e, sobretudo, na avaliacdo
dos servigos publicos de saneamento béasico. Logo, o Plano de Comunicacao e Mobilizagéo
Social para o PMSB de Tupaciguara sera desenvolvido com o0s seguintes objetivos:

« Divulgar a elaboracdo do Plano de Saneamento Bésico para o Municipio de
Tupaciguara - MG;

* Envolver a populacdo na discussdo das potencialidades e dos problemas de
saneamento ambiental no Municipio e suas implicac6es na qualidade de vida;

+ Orientar os municipes a responsabilidade coletiva na preservacgéo e conservagao
ambiental, por meio de uma reflexdo critica para o desenvolvimento de valores
praticos rumo as mudancas culturais e sociais necessarias para adogdo de uma
politica de saneamento ambiental,

+  Sensibilizar a comunidade para participagdo das atividades referentes ao PMSB;

+ Levantar diretrizes e propostas para solu¢cdes de problemas locais, através da
manifestacdo popular, a serem consideradas na constru¢do dos diagnosticos e

propostas do Plano.

Com esses objetivos, ao incorporar a participacdo da sociedade no processo de

elaboracéo do Plano, pretende-se atingir as seguintes metas:

* Considerar as necessidades da populacao local,

* Incorporar a opinido da populacdo na escolha de diretrizes, cenarios futuros e
priorizacdo de programas, projetos e acdes, compativeis técnica e
economicamente;

* Aumentar a capacidade de consolidagdo e sustentabilidade dos investimentos

necessarios para adocao de uma politica de saneamento no Municipio.

Portanto, o Plano de Comunicacdo e Mobilizacdo Social objetiva sensibilizar a
sociedade local quanto a relevancia dos servigos de saneamento basico e, principalmente,

pela primazia da participacdo popular no processo de elaboracdo do PMSB.
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7. ESTRUTURACAO

A estrutura do Plano de Comunicacdo e Mobilizagcdo Social do PMSB de
Tupaciguara esta embasada no processo de divulgacao e participagdo do mesmo, ademais,
contara com o intenso envolvimento dos comités e da contribuicdo constante de técnicos da
DRZ e da ABHA.

Entretanto, é de responsabilidade do municipio garantir a participagédo da sociedade
civil passando por estratégias que deem conta de estimular a participacdo dos municipes,
dos técnicos e dos comités. Assim, o processo de elaboracdo do PMSB, ocorrerd da

seguinte forma:

» Participacdo do Comité de Coordenacdo e de Execucdo, constituidos pelo
Municipio, durante todo o processo de construgéo do Plano;

* Reunides com técnicos dos quatro setores do saneamento bdasico:
abastecimento de agua, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo de
residuos sélidos e drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas, convidados
pelo poder publico municipal, para participar das discussées e entendimentos
sobre o PMSB;

+ Oficinas abertas a participacéo da sociedade civil,

* Questionarios participativos com a populagdo, por amostragem, para
levantamento de dados sobre o saneamento basico do municipio (0 modelo
deste questionario esta na figura 7.1 deste documento);

* Uma audiéncia publica.

Os eventos serdo pautados em uma metodologia adequada ao desenvolvimento do
PMSB em Tupaciguara que devem ser: (i) participativa em relacdo aos agentes sociais com
representacdo nas instancias colegiadas existentes; (i) interativa no que toca o
envolvimento e a capacitagdo do corpo técnico-politico do Municipio responsavel pela
gestdo dos servicos publicos de saneamento basico; (iii) fomentadora do exercicio do
controle social pela populacao local.

Além da metodologia para o desenvolvimento dos eventos citados acima, algumas
secretarias do municipio podem ser acionadas para o auxilio da mobilizagc&o e divulgacao do
PMSB local. Neste sentido, a secretaria de Assisténcia Social tem a competéncia em
identificar os atores locais, as liderancas comunitarias e maior proximidade com as
associag6es de bairro imprescindiveis para o bom desenvolvimento do plano. Ademais, 0s

Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) tém reunifes mensais para

7~ N\
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fortalecimento de grupos familiares e/ou de convivéncia que podem ser incorporados no
processo de elaboracdo do PMSB. Trata-se, portanto, de otimizar o conhecimento da
secretaria e sugere-se que aproveite o publico das reunides realizadas pelo CRAS para
participarem das oficinas setoriais do PMSB ou coletar dados através do questionario
participativo.

A secretaria da Saude, por sua vez, pode utilizar-se da abrangéncia propiciada pelo
Programa Saude da Familia (PSF) como auxiliar na disseminagcédo do PMSB e, quando for
de interesse do municipio, pode até mesmo aplicar questionarios em determinados bairros
e/ou distritos. A secretaria da Agricultura também pode contribuir, significativamente, na
aproximacdo com a populacao rural e por conseguinte com as associacdes rurais, seja ha
sensibilizacdo para a participagdo do PMSB, seja no levantamento de dados via
guestionario.

Quanto a secretaria da Educacao, esta tem papel fundamental para o plano e pode
ser um grande aliado na construcdo do mesmo, pois, 0s questionarios participativos podem
ser aplicados aos estudantes do ensino médio como forma de buscar dados representativos
de cada regido, bairro ou distrito. Logo, sugere-se que os professores da rede publica e/ou
particular elaborem uma aula que aborde a tematica do saneamento basico,
preferencialmente aos alunos do oitavo ano em diante, e solicitem aos alunos que levem o
questionario para casa para ser preenchido em dialogo com os seus pais sobre o respectivo
bairro.

Esta metodologia baseia-se na interagdo entre pais, alunos, professores,
profissionais de saude, publico beneficiario, sociedade civii em geral para tornar o
saneamento basico um debate publico local, sendo estimulado pelos proprios municipes
com o objetivo de alcancar um didlogo construtivo nos mais diferentes segmentos da
sociedade, independente de barreiras de desigualdade como idade, renda, etnia, género ou
escolaridade.

Ainda em conformidade com o Termo de Referéncia para o PMSB de Tupaciguara, o
Plano de Comunicacdo e Mobilizacdo Social prevé a formatacdo de mecanismos para a
divulgacdo e comunicacédo como forma de disseminar o acesso as informagdes, sobretudo
para o diagnostico e estudos preliminares. Ademais, o PCMS ira estabelecer canais de
comunicacgdo para obter criticas e/ou sugestfes, assegurando a avaliagdo populacional para
as propostas apresentadas. O processo de mobilizacdo social contemplard as atividades

programadas e previstas conforme a Tabela 7.2.

DRZi 15
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Figura 7.1 — Questionario Participativo
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QUESTIONARIO SOBRE O SANEAMENTO DO SEU BAIRRO

Bairro:

{obrigatério)

ASSINALE QUAL DESTES PROBLEMAS OCORREM NO SEU BAIRRO:

1) Com relagdo a AGUA:
{ ) falta de agua
{ ) qualidade da agua
{ ) falta de rede de agua do SAAE
{ ) tarifa
{ ) manutencéo
Outros:

3) Comrelagéo a RESIDUOS(LIXO):

{ ) falta de coleta seletiva (reciclaveis)
{ ) frequéncia da coleta comum

{ ) varricao (sujeira nas ruas)

( ) falta de lixeira nas ruas

( ) frequéncia de capinagem

Outros:

2) Com relacédo a ESGOTO:
{ ) mau cheiro
{ ) falta de tratamento
{ ) falta de rede de esgoto do SAAE
{ ) fossas inadequadas
{ ) manutencao
Outros:

4) Com relacdo a DRENAGEM:

( ) falta de boca de lobo
{ ) ocorréncia de erosdes
{ ) alagamentos

( ) falta de areas verdes
{ ) manutencao

Outros:

Apresente suas propostas para a melhoria dos sistemas (agua/esgoto/residuos/drenagem):

Nome:

Opcional:

Idade:

Profisséo:

Empresa:

Tel:( ) e-mail:

Fonte: Elaboracdo DRZ Geotecnologia e Consultoria
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Tabela 7.1- Eventos a serem realizados conforme o TR

- - DOCUMENTOS DATA
EVENTO OBJETIVOS DEE#?\I&??RI o PROIDPESZAII\’BBELFTgII-D?AAJIEE Clg NECESSARIOS PARA | LOCAL* E
O EVENTO HORARIO
Apresentacéo e discussdo Comité de ~ . . Llsta'de presenca para
) ~ A convocacao sera realizada inscrigdo dos
sobre 0s quatro eixos do coordenacdo, e . . A cargo da
. N oA : pelo Municipio com o apoio da | presentes, memoria da ;
Reunibes saneamento basico com comité executivo, A . - . prefeitura -
A o ; : - DRZ e do Comité Executivo, reuniao e registro em - A definir
Técnicas 0s Comités Executivo e de | sociedade civil e . PP . municipal
~ o através de: oficios, convites, fotos e outros R
Coordenacao e segmentos técnicos do o ; - e comités.
X S contatos telefénicos e e-mail. (responsabilidade da
afins. municipio.
DRZ).
Apresentacdo dos A mobilizacéo sera realizada | Lista de presenca para o
R AP . . o Auditério
trabalhos referentes ao Abertas a pelo Municipio com apoio dos inscrigdo dos da
diagnéstico e prognostico, participacdo Comités Executivo e de presentes, crachas, Prefeitura 21 de
Oficina coleta de dados e popular, sociedade Coordenacdo, da DRZ e da cartilhas interativas, Municioal Agosto de
Setorial informagoes, civil organizada, ABHA atraves de: oficios, registro em fotos, listas de P 2014 as
disseminacéo do plano e | técnicos e membros | convites, carro de som, radio, de presenca e outros Tupaciaua 19h00min.
elei¢éo dos dos comités. internet, contatos telefonicos, (responsabilidade da P ‘2 g
representantes. jornais, e-mails entre outros. DRZ).
A mobilizagéo sera realizada | Lista de presenca para
Aberta a pelo Municipio com apoio dos inscricdo dos
participacdo popular Comités Executivo e de presentes, crachas, A cargo da
Audiéncia Pablica Apresentacao e validacéo sociedade civil Coordenacéo, da DRZ e da cartilhas interativas, prefeitura A definir
do PMSB de Tupaciguara | organizada, técnicos ABHA através de: oficios, registro em fotos, listas | municipal
e membros dos convites, carro de som, radio, de presenca e outros | e comités.
comités internet, contatos telefénicos, (responsabilidade da
jornais, e-mails entre outros. DRZ).

Fonte: Elaboragdo DRZ Geotecnologia e Consultoria
*Os locais serdo definidos em conjunto com o municipio, comités, ABHA e DRZ.

N\
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8. FUNCIONAMENTO DAS REUNIOES, OFICINAS E DA AUDIENCIA PUBLICA

O processo de participacdo da sociedade civil, para o PMSB de Tupaciguara, conta com
oficinas, reunides técnicas e uma audiéncia publica que ajudardo na construgcdo do plano.
Observa-se, que e o local e a estratégia adotada para o PMS parte do pressuposto do
exercicio da titularidade municipal, conforme o TR, do envolvimento dos gestores e técnicos do
governo municipal, além da efetiva participacéo da populacao local.

A realizacdo desses eventos devem ocorrer em momentos estratégicos atraves de
debates presenciais, videoconferéncias, e-mails e outros, no intuito de orientar/capacitar todos
os envolvidos no PMSB. O sistema organizacional destes eventos seguirdo algumas

orientagdes, tais como:

+ Ainscrigdo sera feita por meio de lista de presenca, com a devida identificacdo e
consulta a lista dos participantes das reunides anteriores (para isso, a cada plenaria
realizada, os nomes dos participantes serdo langcados numa lista Unica para a
consulta);

*  Os presentes poderao ser divididos em grupos para discussao e levantamento de
propostas;

* Todos os presentes, desde que moradores de Tupaciguara e idade minima de 16
anos poderao participar propondo sugestoes;

* As propostas poderdo ser apresentadas nas formas orais ou escritas a fim de
auxiliarem na construcdo do plano e serem contempladas na audiéncia final;

+ O tempo para intervencdo oral dos presentes ndo podera exceder 3 minutos a
ponto de atrapalhar o cronograma da atividade;

* No caso da atividade programada ultrapassar em 40% o horario de término a
atividade/evento devera ser adiado e reiniciado no dia seguinte;

»  Sera disponibilizado um canal de comunicacgéo para receber contribui¢cdes e criticas
da populacao através de telefone e endereco de e-mail da equipe envolvida;

» Nas oficinas realizadas para o diagnéstico serdao eleitos os representantes da
reunido para futura participacdo no produto do progndstico e outra oficina a ser

realizada;

A comunicacdo, juntamente com a mobilizacdo é a fase da interpretagdo, difuséo,
discussédo das premissas do PMSB, onde serdo identificadas e incorporadas liderangas e
entidades locais que atuardo na construgdo conjunta de mecanismos efetivos para o setor de

saneamento basico. O processo de comunicagdo ja esté previsto na metodologia de trabalho

/7~ \
DRZ)
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em todo o processo de elaboracdo e execucdo do PMSB de Tupaciguara. Portanto, a
comunidade participard da construcdo do PMSB através dos eventos disponiveis, de
entrevistas informais, coletivas e individuais, realizadas no cotidiano com os principais atores
sociais no municipio.

As oficinas, reunifes técnicas e a audiéncia publica serdo amparadas por ferramentas
de planejamento participativo e de contribuicdo no apoio pedagdégico que as atividades exigem.
Materiais para as dinamicas participativas como cartilhas, informativos, blocos de anotagoes,
crachds, listas de presenca entre outros materiais serdo utilizados para a devida interacao,
especialmente nas oficinas, nas quais a dindmica podera se dar por meio de grupos de
trabalho dependendo da necessidade do assunto e da quantidade de pessoas presentes.

Alguns modelos de materiais utilizados pela DRZ em atividades durante a audiéncia
publica e/ou oficina seguem abaixo:

Figura 8.1 — Modelo de Cracha para a Audiéncia Publica do PMSB de Tupaciguara.
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PLANO MUNICIPAL DE
SANEAMENTO BASICO DE
ARAGUARI

Nome

Audiéncia Publica
Data ../../2014
() CBH ARAGUARI

fO\ITF DE BACIA HIDROGRAFICA DO RIC ARAGUAR

www.drz.com .br

Execugdo: Realizac&o:

Fonte: Elaboracéo DRz Geotecnologia e Consultoria.
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Data: .. /
Local: CAMARA MUNICIPAL

/../2014 Horario: 18h0O0Omin

MUNICIPIO DE TUPACIGUARA

Plano Municipal de Saneamento Basico

Plano de Comunicacéo e Mobilizacéo Social

R ,Figura 8.2 — Modelo de Lista de Presenca.
AUDIENCIA PUBLICA MUNICIPAL - PMSB - TUPACIGUARA

Y

CBH ARAGUARI

COMITE DE BACIA HIDROGRAFICA DO RIO ARAGUAR

GESTAO DE AGUAS

(@ABHA

N°.

Nome

SETOR

E-mail ou Telefone

Assinatura

Fonte: Elaboragcdo DRZ Geotecnologia e Consultoria. *Este modelo é disponibilizado pela DRZ.
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Figura 8.3 — Modelo de Folder utilizado em Oficinas e Audiéncias (capa e verso).
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Figura 8.4 — Modelo de Folder distribuido na Oficina e Audiéncia Publica (interior).

| epowespadanboaperdossendodeanbop

"YU VIV U IPUPR P IOV )

IPEPD BU SOJUBLLILSE]R NO S203RPUNLI 35NE) ORU 3 Jeinteu
051 n3s e85 3nb ered 'SOU SOR 0B331IP LU BPE0IS3 435 AP BANYD Bp ende

‘oedendod ep apnes e ajawoidusod anb o ‘0josqrs 03
so3e) ‘sou opuinjod ‘soudoiduul sase8n) Wwa no seru seu sopedol welds sonpisai
50 anb Jexiap WAIP Oku Se1sT steddiuntu Seinyajaid sep apepijigesuodsas ap
Oes epenbpe BLLIO) 3P OPEIeL]  0PeyISOdap BI9S OX} 0 9PUO [e30] 0 3 BIB|0D Y

ox1) 9p v)9)

seduewd se ered sjustujedipuyd 'Seausop ap 030} 9 OLGR N
© 010353 0 siod ‘eAURLRIGNS OE3EINGN} 3P ORBLL Jod OjuUBLEIRN 3P SI0JRISD
Se 3l OpeAd] I35 ANIP SEIDUIPISAI Seu opiznpoid ouelUEs 010359 Opo|

"OUBLUNY OWNSUOD Bed BPINGLASID JOS 9 SJUE OJUSLLIBIEN
3p 0s53201d sod essed anap ende epo ‘soauLBIGNS $030d N0 So3e) ‘Sou sop .
%m%maﬁ_%ﬂg% BpEjeN erid 193301 LUSNS SBSe) Se Sepoj

) e 7 e |

3¢ puumains

v

Joujau wianb 3 sewuaigoid sassa senjosar ered ssose
Se 0es sienb Sjueliodu Sew 0 3 AN ep sende
Sep WaBeuaip 3 0X)) 3p B1R10D 010852 3p ojusLEIR]
BB 3p ouBWAISEqR ou sewsjgod SO
085 Sienb Zex} ‘31UaLUEdiSeq ‘Snb OlusWINop Wi 3

odiseg ojudwIedURS
ap [eddiunpy oueyy  #

DN i N

{8SWd02anb o ()

L

 0JISeqOIUSLUBUBS 0GOS

Fonte: Elaboracdo DRZ Geotecnologia e Consultoria

_ Gestao Ambiental

www.drz.com

23



‘sCBH ARAGUARI

MUNICI,PIO DE TUPACIGUARA COMITE DE BACIA HIDROGRAFICA DO RIO ARAGUAR
Plano Municipal de Saneamento Basico
Plano de Comunicacéo e Mobilizagdo Social @Aguﬁ

Figura 8.5 — Modelo de Cartilha utilizada nas oficinas e audiéncias (capa e verso).

(3) ——
e AMENTO

PMSB

Plano Municipal de
Saneamento Basico

Audiéncia Publica do Plano
Municipal de Saneamento
Basico de Araguari - MG

Data: .. de ...... de 2014
Horario: 18h00min.
Local: Camara Municipal

CBH ARAGUAR

COMITE DE BACIA HIDROGRAFICA DO RIC ARAGUAR

@  ©ABHA

Realizagdo:

PLANO MUNICIPAL
= DE SANEAMENTO BASICO DE
DORZ ARAGUARI

‘www.drz com.be

Fonte: Elaboracdo DRZ Geotecnologia e Consultoria

Figura 8.6 — Interior da Cartilha (espago para coleta de propostas — pg.09).
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8.1. SISTEMATIZACAO DAS PROPOSTAS

A DRZ realizard a sistematizacdo das propostas e sugestdes, pertinentes ao PMSB,
que emergirem das oficinas ou das reunifes técnicas com os comités de coordenacdo e
executivo e do preenchimento dos questionarios participativos.

A sistematizacdo dos resultados representa, estatisticamente, a possibilidade de
mensurar a participacdo da sociedade civil organizada e dos comités, assim como contribui,
significativamente, para a elaboracao e construcédo do Plano.

A metodologia do processo de sistematizacdo consiste em reunir questdes,
sugestbes, propostas e criticas expostas nos eventos e questionarios, agrupando-as por
temas, areas e semelhanca, quando necessario e/ou a realidade complexa se mostrar
necessaria. Sendo assim, as informacdes resultantes dos eventos serdo digitadas pela
equipe da DRZ, a qual formulard um relatério com o resultado das mesmas. Logo, a
sistematizacdo das propostas tem papel estratégico e contribui para definir as diretrizes, os
objetivos, as metas e as a¢des do Plano Municipal de Saneamento Basico de Tupaciguara.
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9. COMUNICACAO

A participacao popular na construcdo das politicas publicas € um elemento central da
Constituicdo Federal de 1988, ademais, o processo participativo tem sido uma normativa
sugerida por organismos internacionais, especialmente, a Organizacdo das Nac¢des Unidas.
Logo, este modelo participativo vem amparado pelo conceito de governanca democratica o
gual tem mudado, significativamente, o modelo de gestdo das politicas publicas nos
municipios brasileiros.

A legitimidade do processo participativo da sociedade civil e a plena democratizagéo
das informacdes passam, necessariamente, por estratégias de divulgacdo e disseminacdo
do conhecimento. Portanto, a sociabilizacdo de informacfes contribui na conscientizacédo e
esclarece o funcionamento das etapas que constituem o PMSB de Tupaciguara. Contudo, a
socializacdo por si s6 ndo assegura 0 processo de tomada de decisbes por parte da
populacéo local, mas é parte de um processo que fundamenta o PMSB.

A proposta de estratégias de comunicacgéo, divulgacéo e participagdo da populagéo
no Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) de Tupaciguara, tem por objetivo a
difusdo e discussao das premissas do PMSB. Objetiva, também, identificar e incorporar as
possiveis liderancas locais, pois atuardo na construgdo conjunta de mecanismos efetivos na
questdo do saneamento ambiental.

As estratégias de divulgacéo referem-se as acgbes preparatorias basicas que irdo
pautar o desenvolvimento das demais etapas do PMSB. Neste caso, contemplam todas as
atividades referentes a participacdo popular neste processo — formas de comunicacéo,
materiais ilustrativos, de informacao e divulgacéo dos eventos.

Considerando os limites que o0 modelo participativo deste plano possa ter, ressalta-se
que o PMSB de Tupaciguara busca estimular o envolvimento da sociedade civil organizada
nos espacgos participativos. Observa-se, que as apresentacfes das oficinas terdo aspecto
informativo e educacional no sentido de promover o conhecimento acerca das etapas que
constituem o plano. Logo, as exposicbes nao terdo carater tecnocratico e utilizara uma
linguagem menos especializada e mais esclarecedora como meio de facilitar o envolvimento
dos municipes. O apoio e incentivo a capacitacdo é fundamental para criar um campo
comum de entendimento entre o setores técnicos e demais agentes, ampliando a
capacidade de intervencao e reivindicacdo da populagéo local.

Ademais, a populagéo local deve ser considerada como sujeito na tomada de
decisdo acerca do local em que vive. Por conseguinte, o modelo participativo requer

aprendizado, tanto por parte do poder publico quanto por parte da populacdo, o que

DRZi 26
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aproxima-os como entes politicos em prol da melhoria na qualidade de vida em
Tupaciguara.
9.1. COMUNICACAO, INSTRUMENTOS E DIVULGACAO

Os produtos de cada etapa e o produto final do PMSB serédo disponibilizados na
Prefeitura Municipal permanecendo a disposi¢cao de qualquer municipe, conforme o Manual
de Apresentacao de Propostas da Sistemética de 2007 do Ministério das Cidades, por meio
de documento declaratorio da Administracdo Puablica Municipal apresentando as formas
pelas quais sera dada publicidade aos materiais produzidos, contendo identificacdo e
descri¢do das agdes, periodo de tempo em que foram executadas.

A comunicagdo e o compartilhamento de informagbes entre os envolvidos serédo
feitos por véarios canais de comunicacéo, principalmente, através de e-mail e telefone. Desta
forma, estabelece-se um canal aberto de livre comunicag@o entre técnicos, instituicdes e
demais participes. Por conseguinte, as oficinas realizadas no PMSB dar&do condi¢bes de
participacdo e interacdo aos membros das equipes e as pessoas interessadas a respeito da
elaboragédo do PMSB.

O mecanismo de comunicagdo tem por objetivo assegurar a toda populagcdo o
acesso as informacgdes sobre o Plano, bem como ampliar as discussfes para aprimorar a
compreensdo dos aspectos do saneamento, como: o social, o econbmico e o juridico
apontando para quais as solucdes viaveis que deem conta de abordar as probleméticas que
envolvem o saneamento basico de Tupaciguara.

Em conformidade com o Termo de Referéncia para o PMSB de Tupaciguara, o Plano
de Mobilizacdo Social sugere a formatacdo de mecanismos para a divulgacdo e
comunicacdo como forma de disseminar o acesso as informacdes, sobretudo, para o
diagndstico e estudos preliminares do prognostico. Os meios de divulgacdo e o canais de
participacao poderdo ser desenvolvidos pelas seguintes ferramentas/métodos, desde de que
atendam os meios que melhor se adéquem ao municipio, como cartazes, banners, faixas,
carros de som, divulgacdo em locais publicos como escolas e pragas, internet e outros
meios.

Alguns modelos de materiais utilizados durante as oficinas e audiéncias serao
desenvolvidos e utilizados pela empresa DRZ no momento do evento, no entanto, como
sugestdo/orientacdo ao municipio disponibilizaremos, se necessario, algumas artes e
comunicados para o processo de divulgacdo, desde que tenham o aval dos comités. Segue

alguns modelos:
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Figura 9.1 — Modelo de Banner
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Fonte: Elaboracdo DRZ Geotecnologia e Consultoria
*Este modelo de arte é disponibilizado pela DRZ.

Figura 9.2 — Modelo de Cartaz
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Fonte: Elaboragdo DRZ Geotecnologia e Consultoria.
*Este modelo de arte é disponibilizado pela DRZ.
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Figura 9.3 - Modelo de texto para divulgacdo em Carro de Som e Radio.

TEXTO PARA CARRO DE SOM

A Prefeitura do Municipio de Tupaciguara convida a populacao para participar
da AUDIENCIA PUBLICA DO PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO, a
ser realizada no dia XX DE XXXXXX DE 2014, AS 19 HORAS, no
XXXXXXXXXXXXXXK, Rua XXXXXX — Centro, TUPACIGUARA.

O Plano Municipal de Saneamento Basico tem como principal objetivo garantir
a populacao a melhoria da salubridade ambiental e promover a universalizacdo dos
servicos de abastecimento de agua, esgotamento sanitario, drenagem de aguas

pluviais e limpeza urbana.

Sua participacdo € muito importante!

Fonte: Elaboragcdo DRZ Geotecnologia e Consultoria.
*Este modelo é disponibilizado pela DRZ.

Figura 9.4 - Modelo de texto para divulgacdo em Jornal.

COMUNICADO

AUDIENCIA PUBLICA DO PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO DE
TUPACIGUARA
A Prefeitura do Municipio de Tupaciguara, atendendo o que disp8e a legislacdo em vigor,
Lei Federal n°. 11.445/2007, comunica & populacdo que sera realizada a AUDIENCIA
PUBLICA DO PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO a ser realizada dia XX DE
XXXXXXX DE 2014, as 19h30min, na CAMARA MUNICIPAL DE TUPACIGUARA, que tem
como objetivos:

a) Divulgar a elaboracéo do Plano de Saneamento Basico para o Municipio de
Tupaciguara-MG;

b) Envolver a populacdo na discussdo das potencialidades e dos problemas de
saneamento ambiental no Municipio e suas implicacées na qualidade de vida, para a
concretizacdo do Plano Municipal de Saneamento Basico;

c) Apresentar e discutir sobre a situacdo do Abastecimento de Agua, Esgotamento
Sanitario, Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais Urbanas e Limpeza Urbana e
Manejo dos Residuos Solidos no Municipio;

Convidamos toda a populagao para que participem da Audiéncia Publica.

Sua participacdo é muito importante!
Tupaciguara, XX de XXXX de 2014.
XXXXXXX
Prefeito do Municipio

Fonte: Elaboragdo DRZ Geotecnologia e Consultoria.
*Este modelo é disponibilizado pela DRZ.

7~ N\
DRZi 29



COMITE DE BACIA HIDROGRAFICA DO RIO ARAGUAR

Plano Municipal de Saneamento Basico
Plano de Comunicacao e Mobilizagdo Social @ABHA

GESTAO DE AGUAS

MUNICIPIO DE TUPACIGUARA ‘»CBH ARAGUARI

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ABHA. Termo de Referéncia — Anexo | do Ato Convocatdrio N° 009/2013. Araguari, 2013.
Disponivel em: <
http://admin.abhaaraguari.org.br/arquivos/editais_arquivos/8b8059ed5f493¢15¢89973c0a05
035d1.pdf>. Acesso em: 03 de jul. de 2014.

BRASIL. Lei n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007. Estabelece diretrizes nacionais para o
saneamento basico. Brasilia, 2007.

TORO, José Bernardo e WERNECK, Nisia Maria Duarte. Mobilizac&o Social: um modo de
construir a democracia e a participacado. UNICEF — Brasil, 1996.

DORZ) 30



