APRESENTACGAG DE

RESULTADOS

Avaliacdo da

, " | ®= ey .'1 7

f WAL/

- Hidricos

a = . LB - .:-.\:rr — -_-.,_r-.‘
S

= ) = "

o o i o e LIV, ST

= = -I-' F I‘I_ﬂ*r;ﬁ‘q_--ﬂh
— i &30 S SRS P

L, B T s, & L e
S |'-‘.'t_l- 0 g o, B LSy oA, il
e S S
g k

L ag e N ey g

=L Pl e | P L i
-.-'r":u'n‘.-.-:-""'ﬂ"’.-a-;.-- F




peba

OBJETIVOS
DA PESQUISA

Analisar o nivel de conhecimento e satisfacao dos usuarios de recursos hidricos a respeito:

a) do CBH Araguari;
b) da Entidade equiparada as funcdes de Agéncia;
c) da cobranca pelo uso de recursos hidricos;

d) do montante e aplicacdao dos recursos oriundos da cobranca;

Avaliar a gestao dos recursos hidricos nos empreendimentos.



AMOSTRA

291 usudrios.respbonderam aipesquisa £

SEGMENTO FAIXA DE ARRECADACAO
'—') IPFIGAGHD oo 32,6% Até R$ 120,00 45,4%
v De RS 120,00 a RS 500,00 25,4%
————————————————————————————————————————— 27,8% s
De RS 500,00 a RS 5.000,00 - 23%
INdUstrig 16,8% Acima de RS 5.000,00 - 6,2%
=9a Abastecimento Publico 7 6% SITUACAO DE ADIMPLENCIA
2" Esgotamento sanitario roso

@ Pago e 74,9%
w Criagéo Animal ————— 9,6%
@

Margem de erro: 4,91% Pesquisa realizada de 14/02 a 17/03 de 2017



AMOSTRA

291 usudrios.respbonderam aipesquisa £

SEGMENTO PLANEJADA REALIZADA FAIXA DE ARRECADACAO  PLANEJADA REALIZADA
De RS 120,00 a RS 500,00 77 74
Outros 72 81 'S De R$ 500,00 a R$ 5.000,00 68 67
1 Acima de R$ 5.000,00 22 18
e |ndistria 49 49 >
nes
=y  Abastecimento Plblico 5, 22 ~
L SITUACAO DE
é
o Esgotamento sanitario ADIMPLENCIA PLANEJADA REALIZADA
w Criagdo Animal 43 28 % Pago 198 218
Y o
‘Un*' Mineragao 22 16 & Em aberto 93 73



KSLA

Bloco 1 — Nivel de conhecimento e Satisfacdo com o Comité
S U M A R | O Bloco 2 — Nivel de conhecimento e Satisfacdo com a ABHA
Bloco 3 — Nivel de conhecimento sobre a cobranca

Bloco 4 — Pagamento pelo uso de recursos hidricos

Bloco 5 — Nivel de conhecimento sobre o montante e
aplicacao dos recursos

Bloco 6 — Gestdo dos recursos hidricos no empreendimento
Bloco 7 — Situacdo dos demais empreendimento na bacia
Bloco 8 — Habitos de Midia

Bloco 9 — Apontamentos







Questao 12: Conhece ou ja ouviu falar do Comité da Bacia Hidrografica do Rio Araguari?

Grande parte dos entrevistados possui algum conhecimento sobre o Comité.

® Conhece muito, tem muitas informacgdes
B Conhece s6 de ouvir falar
® Conhece um pouco, tem algumas

informacdes

" Nao conhece e nunca ouviu falar

Total de entrevistados: 291

yEEs
NIVEL DELCONHECIMENTO E SATISFAGAO COM O COMITE



yCPh2
NIVEL DE.CONHECIMENTO E SATISEACAO COM O COMITE

Questao 12: Conhece ou ja ouviu falar do Comité da Bacia Hidrografica do Rio Araguari? (POR SEGMENTO)

54.5% :
37.5%
35.7% o
31.8% 32.1% 31.6% g o 31.3% 00%
28.6% 26.5% 29.5%
24.5% 270
20.0% 18.9% 0 0
18.8% 18.5% 16.0%
12.5%
9.1%
4.5%
Abastecimento Publico e Criacdo Animal e Industria Irrigacao Mineracao Outros
Esgotamento Sanitdrio Aquicultura

B Conhece muito, tem muitas informacdes M Conhece sé de ouvir falar ™ Conhece um pouco, tem algumas informacdes ™ Nao conhece e nunca ouviu falar
Total de entrevistados: 291

Abastecimento Publico e Esgotamento sanitario é o segmento que mais conhece sobre o Comité, ao passo que Outros
segmentos sao 0s que menos tém informacdes sobre o Comité da Bacia Hidrografica do Rio Araguari.



yer2
NIVEL DELCONHECIMENTO E SATISFAGAO COM O COMITE

Questido 12: Conhece ou ja ouviu falar do Comité da Bacia Hidrografica do Rio Araguari? (POR FAIXA DE ARRECADACAO)
| 55.6%

35.1% 34.3% 32.8% 33.3%

29.5% 29.5%
22.0%

18.9%
11.1%

0.0%

Até RS 120,00 De R$ 120,00 a R$ 500,00 De R$ 500,00 a R$ 5.000,00 Mais de RS 5.000,00

® Conhece muito, tem muitas informag¢des M Conhece sé de ouvir falar ™ Conhece um pouco, tem algumas informacdes ™ N3o conhece e nunca ouviu falar

Total de entrevistados: 291

Aqueles que apresentam maior arrecadacdao conhecem mais acerca do Comité da Bacia Hidrografico do Rio Araguari,
engquanto aqueles que arrecadam menos possuem menos informacdes sobre o Comité.



yer2
NIVEL DELCONHECIMENTO E SATISFAGAO COM O COMITE

Questdo 12: Conhece ou ja ouviu falar do Comité da Bacia Hidrografica do Rio Araguari? (POR ADIMPLENCIA)

| 46.6%
32.6%
25.7%
23.3% 0
17.8% 20.6% 21.1%
= .L
Conhece muito, tem muitas Conhece s6 de ouvir falar Conhece um pouco, tem algumas Nao conhece e nunca ouviu falar
informacgdes informacgdes

m EM ABERTO = PAGO
Total de entrevistados: 291

Os entrevistados que estdao adimplentes possuem mais informacdes sobre o Comité, ao passo que 0s
inadimplentes conhecem sé de ouvir falar.



ySla

NIVEL DELCONHECIMENTO E SATISFAGAO COM O COMITE

Questao 13: Ja foi ou € membro do Comité da Bacia Hidrografica do Rio Araguari?

Nao respondeu 2%

Sim, ja fui e n3o quero ser mais [l 2%

Sim, atualmente soumembro | 8%

N&o, mas quero ser | ENERENNN 26

- *
o .
U

N&o e ndo quero ser — 61% :

Total de entrevistados: 84

A maioria dos entrevistados nao foi membro do Comité e nao quer ser.



yer2
NIVEL DELCONHECIMENTO E SATISFAGAO COM O COMITE

Questao 13: Ja foi ou é membro do Comité da Bacia Hidrografica do Rio Araguari? POR SEGMENTO

58% 60% 60% 60%
) 0%
259% 30% 27%
17% ’ 8% 7%10%3, .W 7%
0% 0% 0% 0% 0% 3% 0% 0%0% 0% 057
Abastecimento Publico e Criacdo Animal e Industria Irrigacao Mineragao Outros
Esgotamento Sanitario Aquicultura

" N3o e nao quero ser  Nao respondeu B N3o, mas quero ser I Sim, atualmente sou membro M Sim, ja fui e ndo quero ser mais

Total de entrevistados: 84

O maior percentual de entrevistados que nunca foram e nao querem ser membros do Comité foi encontrado
no segmento Irrigacdo. J& no segmento Mineracao ha o maior numero de entrevistados que sao membros do
Comité.



yer2
NIVEL DELCONHECIMENTO E SATISFAGAO COM O COMITE

Questio 13: Ja foi ou é membro do Comité da Bacia Hidrografica do Rio Araguari? POR ARRECADACAO

48%

20%

4% 0% 4% 0% 4% 4% 0% 0%

: | I : ‘
N3ao e nao quero ser Nao respondeu Nao, mas quero ser Sim, atualmente sou Sim, ja fui e ndo quero
membro ser mais
m Até R$120,00 B R$120,00 - R$500,00 = R$500,00 - R$5.000,00 B Mais de RS 5.000,00

Total de entrevistados: 84

O maior percentual de entrevistados que ndo foram membros do Comité e nao querem ser esta concentrado
nas faixa de arrecadacdo de até R$120,00 e acima de RS5.000,00.



yer2
NIVEL DELCONHECIMENTO E SATISFAGAO COM O COMITE

Questdo 13: Ja foi ou é membro do Comité da Bacia Hidrografica do Rio Araguari? POR ADIMPLENCIA

{ 62% :
54%
30%
15% 15%
- 8% 7% 8% 1%
- o
N3o e nao quero ser Nao respondeu N3ao, mas quero ser Sim, atualmente sou  Sim, ja fui e ndo quero ser
membro mais
B EM ABERTO PAGO

Total de entrevistados: 84

A maioria dos entrevistados, tanto os adimplentes quanto os inadimplentes, nao € membro do Comité da
Bacia Hidrografica do Rio Araguari e nao quer ser.



yer2
NIVEL DELCONHECIMENTO E SATISFAGAO COM O COMITE

Questao 14: Sabe quem lhe representa hoje no Comité da Bacia Hidrografica do Rio Araguari?

Sim 18%

N3o Sabe/N3do Respondeu

. *
“
-
82% :
N “‘.

Total de entrevistados: 228

Quase a totalidade dos entrevistados nao sabe quem lhe representa hoje no Comité da Bacia Hidrografica do
Rio Araguari.



yer2
NIVEL DELCONHECIMENTO E SATISFAGAO COM O COMITE

Questao 14: Sabe quem lhe representa hoje no Comité da Bacia Hidrografica do Rio Araguari? POR SEGMENTO

o .“
: <
1 92% :

77% 84% 87%

Abastecimento Criacao Animal e IndUstria Irrigacao Mineragcao Outros
Publico e Aquicultura
Esgotamento
Sanitario
m N3o Sabe/N3do Respondeu = Sim

Total de entrevistados: 228

O segmento de Mineracao é o que mais sabe quem o representa no Comité da Bacia Hidrografica do Rio
Araguari, enquanto Criacdo Animal e Aquicultura é o que menos tem informacdes acerca da representacao.



yer2
NIVEL DELCONHECIMENTO E SATISFAGAO COM O COMITE

Questdo 14: Sabe quem lhe representa hoje no Comité da Bacia Hidrografica do Rio Araguari? POR ARRECADACAO

88% 85% 83%
63%
38%
12% 15% 17%
Até R$120,00 R$120,00 - R$500,00 R$500,00 - RS5.000,00 Mais de RS 5.000,00
m N3o Sabe/Ndo Respondeu = Sim

Total de entrevistados: 228

As faixas de arrecadacdo até RS120,00 e entre R$120,00 e R$500,00 sdo aquelas que menos sabem quem os
representa no Comité da Bacia Hidrografica do Rio Araguari.



yEEs
NIVEL DELCONHECIMENTO E SATISFAGAO COM O COMITE

Questio 14: Sabe quem lhe representa hoje no Comité da Bacia Hidrografica do Rio Araguari? POR ADIMPLENCIA

86% 81%

EM ABERTO PAGO

B N3o Sabe/N3do Respondeu M Sim

Total de entrevistados: 228

Quase a totalidade dos entrevistados, tanto no que se refere aos adimplentes quando aos inadimplentes, nao
sabe/ndo respondeu quem é o representante no Comité da Bacia Hidrografica do Rio Araguari.



yEEs
NIVEL DELCONHECIMENTO E SATISFAGAO COM O COMITE

Questao 16: O seu representante mantém o dialogo sobre as discussdes de cobran¢a e sua aplicagao no Comité da Bacia Hidrografica do Rio
Araguari?

N3o Sabe/N3do Respondeu - 5%

"“"...“
.

U

--“‘.

*
.

Total de entrevistados: 40

A maioria dos entrevistados afirmou que o seu representante mantém o didlogo sobre as discussdoes de
cobranca e sua aplicacdo no Comité da Bacia Hidrografica do Rio Araguari.



yEEs
NIVEL DELCONHECIMENTO E SATISFAGAO COM O COMITE

Questao 16: O seu representante mantém o dialogo sobre as discussoes de cobranga e sua aplicagao no Comité da Bacia Hidrografica do Rio
Araguari? POR SEGMENTO

67% o { 75% : f71%
50%  50% >6% S 50% e
25% 25%

Abastecimento Criagcdao Animal e Industria Irrigacao Mineragao Outros
Publico e Aquicultura
Esgotamento
Sanitario
® N3o B N3o Sabe/Ndo Respondeu = Sim

Total de entrevistados: 40

Observa-se que os segmentos Irrigacao e Outros sao aqueles que mais possuem representantes que mantém
o dialogo sobre as discussdes de cobranca e sua aplicacdo no Comité, enquanto na Industria e Criacao Animal
e Aquicultura ha menos didlogo.



yEEs
NIVEL DELCONHECIMENTO E SATISFAGAO COM O COMITE

Questao 16: O seu representante mantém o dialogo sobre as discussdes de cobran¢a e sua aplicagao no Comité da Bacia Hidrografica do Rio
Araguari? POR ARRECADACAO

£ 70%
64% 60% . '

Até R$120,00 R$120,00 - RS500,00 R$500,00 - RS5.000,00 Mais de RS 5.000,00

® Nao B N3o Sabe/N3do Respondeu W Sim
Total de entrevistados: 40

Observa-se que aqueles que arrecadam mais de RS 5.000, 00 sdo os que mais afirmaram que o seu
representante mantém o didlogo sobre as discussdes de cobranca e sua aplicacdo no Comité da Bacia
Hidrografica do Rio Araguari.



yEEs
NIVEL DELCONHECIMENTO E SATISFAGAO COM O COMITE

Questao 16: O seu representante mantém o dialogo sobre as discussdes de cobran¢a e sua aplicagao no Comité da Bacia Hidrografica do Rio
Araguari? POR ADIMPLENCIA

! 63% :
50% 50% 4

31%

6%
0%

N3do Sabe/N3o Respondeu Sim

W EM ABERTO PAGO

Total de entrevistados: 40

Mais da metade dos adimplentes informou que o seu representante mantém o dialogo sobre as discussdes de
cobranca e sua aplicacdo no Comité da Bacia Hidrografica do Rio Araguari.



yEEs
NIVEL DELCONHECIMENTO E SATISFAGAO COM O COMITE

Questido 17: Qual foi a ultima vez que tomou conhecimento de uma REUNIAO do Comité da Bacia Hidrografica do Rio Araguari?

Entre um e trés anos — 16%

Mais de trés anos [ 5%

Menos de um ano | 25%

N3o sei / N3o respondeu [ 2%

Nunca —53%)
-

Total de entrevistados: 228

A maioria dos entrevistados nunca tomou conhecimento de uma reunidao do Comité da Bacia Hidrografica do
Rio Araguari.



yEEs
NIVEL DELCONHECIMENTO E SATISFAGAO COM O COMITE

Questido 17: Qual foi a ultima vez que tomou conhecimento de uma REUNIAO do Comité da Bacia Hidrografica do Rio Araguari?
(POR SEGMENTO)

60% 54% 54%
X X 49% 46%
38%
15% 13% 15%
0% 0% [ 0% 0% 0%
Abastecimento Publico  Criacdo Animal e IndUstria Irrigacao Mineracao Outros
e Esgotamento Aquicultura
Sanitario
" Entre um e trés anos B Mais de trés anos = Menos de um ano B N3o sei / Ndo respondeu B Nunca

Total de entrevistados: 228

O segmento Outros apresentou o maior numero de entrevistados que nunca tomaram conhecimento acerca
de uma reunidao do Comité da Bacia Hidrografica do Rio Araguari, ja aqueles do Abastecimento Publico e
Esgotamento Sanitario tomaram conhecimento ha menos de 1 ano.



yEEs
NIVEL DELCONHECIMENTO E SATISFAGAO COM O COMITE

Questdo 17: Qual foi a dltima vez que tomou conhecimento de uma REUNIAO do Comité da Bacia Hidrografica do Rio Araguari?
(POR ARRECADACAO)
o N

{63%)

(1)
12% 17% ——
: 8% 5%
2% 0%
I I
Entre um e trés anos Mais de trés anos Menos de um ano N3o sei / Ndo respondeu Nunca
m Até R$120,00 W R$120,00 - R$500,00 M RS500,00 - R$5.000,00 " Mais de RS 5.000,00

Total de entrevistados: 228

Os entrevistados de menor arrecadacao indicaram com mais frequéncia que nunca tomaram conhecimento
de uma reunido do Comité, enquanto os que arrecadam mais de R$5.000,00 tomaram conhecimento, em sua
maioria, ha menos de 1 ano.



Questido 17: Qual foi a ultima vez que tomou conhecimento de uma REUNIAO do Comité da Bacia Hidrografica do Rio Araguari?
(POR ADIMPLENCIA)

yEEs
NIVEL DELCONHECIMENTO E SATISFAGAO COM O COMITE

(o
\71%)
47%
28%
19%
13%
5% 7% 4% - 4% 2%
— . [ ] . . E—— .
Entre um e trés anos Mais de trés anos Menos de um ano Ndo sei / Ndo respondeu Nunca
® EM ABERTO PAGO

Total de entrevistados: 228

Os entrevistados inadimplentes, em sua maioria, nunca tomaram conhecimento acerca de uma reuniao do

Comité da Bacia Hidrografica do Rio Araguari.



yEEs
NIVEL DELCONHECIMENTO E SATISFAGAO COM O COMITE

Questido 18: Qual foi a ultima vez que tomou conhecimento de uma DECISAO do Comité da Bacia Hidrografica do Rio Araguari?

3%

B N3o Sabe/N3do Responde

Nunca
12%

(

™ Mais de trés anos
Entre um e trés anos

’
I 64% : M Menos de um ano
\

Total de entrevistados: 228

A maioria dos entrevistados nunca tomou conhecimento acerca de uma decisao do Comité da Bacia
Hidrografica do Rio Araguari.



yERe
NIVEL DE.CONHECIMENTO E SATISEACAO COM O COMITE

Questido 18: Qual foi a ultima vez que tomou conhecimento de uma DECISAO do Comité da Bacia Hidrografica do Rio Araguari?
(POR SEGMENTO)

o N
'\73%3) 68% 69% 70%
/“\ 59%
50%
35%
28%
19%
15% 15%
10% 8% 109 13%g9 8% 8% 8% % €9
0, (o] (] 0 (1) 0
- L % o e 2 Dwm o Poam
Abastecimento Publico  Criacdo Animal e IndUstria Irrigacao Mineracao Outros
e Esgotamento Aquicultura
Sanitario
B Menos de um ano M Entre um e trés anos B Mais de trés anos Nunca B N3o Sabe/N3do Responde

Total de entrevistados: 228

Os entrevistados do segmento Criacao Animal e Aquicultura sao os que menos tomaram conhecimento
acerca de decisao do Comité da Bacia Hidrografica do Rio Araguari, ja metade do segmento de Abastecimento
Publico e Esgotamento Sanitario tomou conhecimento de decisao ha menos de 1 ano.



yEEs
NIVEL DELCONHECIMENTO E SATISFAGAO COM O COMITE

Questido 18: Qual foi a ultima vez que tomou conhecimento de uma DECISAO do Comité da Bacia Hidrografica do Rio Araguari?
(POR ARRECADACAO)

(- ~

| 73% 73%
l'-\\ ---------
\26% 54%

20% 19%
12% 12% 14%
9% ° 10% =<7 5% 30, 7%
— - o
Menos de um ano Entre um e trés anos Mais de trés anos Nunca N3o Sabe/N3do Responde
M Até R$120,00 R$120,00 - R$500,00 m RS500,00 - R$5.000,00 B Mais de RS 5.000,00

Total de entrevistados: 228

Entre aqueles que arrecadam até RS500,00 ha menos conhecimento sobre decisdo tomada pelo Comité, em
oposicdo aos que arrecadam mais de R$5.000,00 que, em sua maioria, tomaram conhecimento de decisdo ha
menos de 1 ano.



yEEs
NIVEL DELCONHECIMENTO E SATISFAGAO COM O COMITE

Questido 18: Qual foi a ultima vez que tomou conhecimento de uma DECISAO do Comité da Bacia Hidrografica do Rio Araguari?
(POR ADIMPLENCIA)

o N

{ 80%)

59%
18% o
9% 15% % 4 \
4% 4% 0% 4%
— | — | I | | ‘
Menos de um ano Entre um e trés anos Mais de trés anos Nunca N3o Sabe/N3o Responde
B EM ABERTO PAGO

Total de entrevistados: 228

Grande parte dos entrevistados inadimplentes nunca tomou conhecimento acerca de uma decisao do
Comité da Bacia Hidrografica do Rio Araguari.



yEEs
NIVEL DELCONHECIMENTO E SATISFAGAO COM O COMITE

Questao 19: Acha que as decisoes do Comité da Bacia Hidrografica do Rio Araguari contribuem para a gestao dos recursos hidricos da bacia?

Nem contribui muito, nem
contribui pouco
B N3o sei / Ndo respondeu
® N3o Contribui com nada
Contribui pouco

W Contribui muito

I Contribui

Total de entrevistados: 228

Mais de metade dos entrevistados acredita que as decisdoes do Comité da Bacia Hidrografica do Rio
Araguari contribui ou contribui muito para a gestao dos recursos hidricos da bacia.



yERe
NIVEL DE.CONHECIMENTO E SATISEACAO COM O COMITE

Questao 19: Acha que as decisoes do Comité da Bacia Hidrografica do Rio Araguari contribuem para a gestao dos recursos hidricos da bacia?

(POR SEGMENTO)
Tk
40% 40% (1% 40%
(] (1] o,
38% 359% 0
31%

23% 23%
15%
8%

18%
10%

5% 5% 5% 5%
0% 0% 0%
Abastecimento Publico  Criacdao Animal e IndUstria Irrigacao Mineracao Outros
e Esgotamento Aquicultura
Sanitario

B Contribui  ® Contribui muito M Contribui pouco B N3do Contribui com nada ™ N&o sei / Ndo respondeu ' Nem contribui muito, nem contribui pouco

Total de entrevistados: 228

Os segmentos da Industria e de Abastecimento Publico e Esgotamento Sanitario sao aqueles que acham
gue as decisdes do Comité contribuem ou contribuem muito para a gestao dos recursos hidricos.



yERe
NIVEL DE.CONHECIMENTO E SATISEACAO COM O COMITE

Questao 20: Acha que as decisoes do Comité da Bacia Hidrografica do Rio Araguari contribuem para a gestao dos recursos hidricos da bacia?
(POR ARRECADACAO)

(4
50% 1
Y7,

27%
22%22%

o 7% 59 6%

Contribui Contribui muito Contribui pouco N3o Contribui com N3do sei / N3o Nem contribui muito,
nada respondeu nem contribui pouco
m Até RS 120,00 B De RS 120,00 a RS 500,00 m De RS 500,00 a RS 5.000,00 M Mais de RS 5.000,00

Total de entrevistados: 228

Grande parte dos entrevistados que contribuem com mais de RS5.000,00 acham que as decisdes do
Comité contribuem para a gestao dos recursos hidricos da bacia.



yEEs
NIVEL DELCONHECIMENTO E SATISFAGAO COM O COMITE

Questao 19: Acha que as decisoes do Comité da Bacia Hidrografica do Rio Araguari contribuem para a gestao dos recursos hidricos da bacia?
(POR ADIMPLENCIA)

Cami N
(57%\
N'l
0,
33% 26% 29%
22%
1 o 9%
7%) 6
\J% N 5% 5%
Contribui Contribui muito Contribui pouco N3o Contribui com Ndo sei / Nao Nem contribui muito,
nada respondeu nem contribui pouco
EM ABERTO PAGO

Total de entrevistados: 228

Grande parte dos entrevistados inadimplentes acha que as decisdes do Comité contribuem para a gestao
dos recursos hidricos da bacia.



yEEs
NIVEL DELCONHECIMENTO E SATISFAGAO COM O COMITE

Questao 20: Grau de satisfacao com a gestao dos recursos hidricos da bacia, que atualmente é feita pelo Comité da Bacia Hidrografica do Rio
Araguari.

" N&o Sabe/N3do Respondeu
Muito Insatisfeito
Insatisfeito
Nem satisfeito, nem insatisfeito
M Satisfeito

Muito Satisfeito

Total de entrevistados: 228

Quase metade dos entrevistados esta muito satisfeita ou satisfeita com a gestao dos recursos hidricos da
bacia.



yEEs
NIVEL DELCONHECIMENTO E SATISFAGAO COM O COMITE

Questao 20: Grau de satisfacao com a gestao dos recursos hidricos da bacia, que atualmente é feita pelo Comité da Bacia Hidrografica do Rio
Araguari. (POR SEGMENTO)

12000

%\
\70AI

46%
31%
0,
0% 15%
10% 8%

0% 0%0%. 0% 0%
[ [ [ [
Abastecimento Publico Criacao Animal e IndUstria Irrigacao Mineracao Outros

e Esgotamento Aquicultura
Sanitario
B Muito Satisfeito M Satisfeito Nem satisfeito, nem insatisfeito Insatisfeito B Muito Insatisfeito " Ndo Sabe/N&do Respondeu

Total de entrevistados: 228

Os segmentos de Abastecimento Publico e Esgotamento Sanitario e Industria s3o os que estao mais
satisfeitos com a gestao de recursos hidricos da bacia.



yERe
NIVEL DE.CONHECIMENTO E SATISEACAO COM O COMITE

Questao 20: Grau de satisfacao com a gestao dos recursos hidricos da bacia, que atualmente é feita pelo Comité da Bacia Hidrografica do Rio
Araguari. (POR ARRECADACAO)

l'-\
’-
\N -

V)
30% 27%

23%
18% 19%

14%
6% 7% 7% 6%
0% 1%
[
Muito Satisfeito Satisfeito Nem satisfeito, nem Insatisfeito Muito Insatisfeito N3do Sabe/Ndo
insatisfeito Respondeu
Até RS120,00 W RS120,00 - RS500,00 m RS500,00 - RS5.000,00 M Mais de RS 5.000,00

Total de entrevistados: 228
Os entrevistados que arrecadaram até R$120,00 e mais de RS5.000,00 sdo aqueles que estdo mais
satisfeitos com a gestao dos recursos hidricos da bacia.
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NIVEL DELCONHECIMENTO E SATISEACAO COM O COMITE

Questao 20: Grau de satisfacao com a gestao dos recursos hidricos da bacia, que atualmente é feita pelo Comité da Bacia Hidrografica do Rio
Araguari. (POR ADIMPLENCIA)
o N

l\ 4000) 41%

0%
I
Muito Satisfeito Satisfeito Nem satisfeito, nem Insatisfeito Muito Insatisfeito N3o Sabe/N3o
insatisfeito Respondeu
B EM ABERTO B PAGO

Total de entrevistados: 228

Os entrevistados adimplentes sao os mais satisfeitos com a gestao dos recursos hidricos.



KSL A

PRINCIPAIS ACHADOS

o Grande parte dos entrevistados possui conhecimento sobre o Comité, sendo o segmento Abastecimento
Publico e Esgotamento Sanitario os que arrecadam mais e os adimplentes aqueles que mais possuem
informacoes acerca do Comité.

o A maioria dos entrevistados nao foi membro do Comité e nao quer ser, com destaque para o segmento de
Irrigacao.

o Quase a totalidade dos entrevistados nao sabe quem lhe representa hoje no Comité, sendo o segmento de
Criacao Animal e Aquicultura aquele que menos sabe.

o A maioria dos respondentes afirmou que o representante mantém o didlogo sobre as discussdes de
cobranca, ocorrendo mais dialogo no segmento Irrigacao e Outros e entre agqueles que arrecadam mais de
R$5.000,00.

o Grande parte dos pesquisados nunca tomou conhecimento acerca de uma reuniao do Comité,
especialmente o segmento Outros, aqueles com arrecadacao menor e inadimplentes.



KSL A

PRINCIPAIS ACHADOS

o Em relacao as decisdes do Comité, poucos tomam conhecimento, exceto agueles que mais arrecadam.

o Mais da metade dos entrevistados acredita que as decisdes do Comité contribuem para a gestao dos
recursos hidricos da bacia, destacando-se os que mais arrecadam.

o Quase a metade dos pesquisados esta muito satisfeita ou satisfeita com a gestao de recursos hidricos da
bacia, especialmente os segmentos Industria e Abastecimento Publico e Esgotamento Sanitario e
adimplentes.
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st L
NIVEL DELCONHECIMENTO E SATISFACAO COM A ABHA

Questdo 21: Ja ouviu falar da ABHA Gestio de Aguas?

" Ndo conhece e nunca
ouviu falar
" Conhece so de ouvir falar

m Conhece um pouco

B Conhece muito

Total de entrevistados: 291

A maioria dos entrevistados nao conhece e nunca ouviu falar da ABHA.
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NIVEL DELCONHECIMENTO E SATISEAGAO COM A ABHA

Questdo 21: Ja ouviu falar da ABHA Gest3o de Aguas?(POR SEGMENTO)

P Al TN
l61%) (62%\
N/ 559%, 55% 56% ~’/

36%

32%

27% 27% 25%
19%19%

18% 18%

.11%11%

14%

2%
[ [ [ [ [
Abastecimento Publico Criacao Animal e IndUstria Irrigacao Mineracao Outros
e Esgotamento Aquicultura
Sanitario
B Conhece muito B Conhece sé de ouvir falar B Conhece um pouco Nao conhece e nunca ouviu falar

Total de entrevistados: 291

Os segmentos de Criacao Animal e Aquicultura e Outros sao os que menos tém informacdes acerca da
ABHA Gest3do de Aguas.
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NIVEL DELCONHECIMENTO E SATISEAGAO COM A ABHA

Questdo 21: Ja ouviu falar da ABHA Gest3o de Aguas?(POR ARRECADACAO)

[v)
\59%) %
45%
33% 33%
24% 22% 27%
0,
11% . 2%
Até R$120,00 R$120,00 - R$500,00 R$500,00 - R$5.000,00 Mais de RS 5.000,00
® Conhece muito B Conhece s6 de ouvir falar W Conhece um pouco Nao conhece e nunca ouviu falar

Total de entrevistados: 291

Os entrevistados que arrecadam até RS500,00 sdo os que menos possuem informacdes acerca da ABHA
Gestdo de Aguas.
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NIVEL DELCONHECIMENTO E SATISEAGAO COM A ABHA

Questdo 21: Ja ouviu falar da ABHA Gest3o de Aguas?(POR ADIMPLENCIA)

7N
160%

2% 11% 12% 12%
Conhece muito Conhece s6 de ouvir falar Conhece um pouco Nao conhece e nunca ouviu falar
B EM ABERTO B PAGO

Total de entrevistados: 291

Os entrevistados inadimplentes sao os que menos possuem informacdes acerca da ABHA Gestao de
Aguas.



St 2
NIVEL DEL.CONHECIMENTO E SATISFACAO COM A ABHA

Questao 22: Conhece as fungdoes desempenhadas pela ABHA?

Nao

M Sim

— ey

’
' 77% |
\

Total de entrevistados: 132

Grande parte dos entrevistados nao conhece as funcoes desempenhadas pela ABHA.
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NIVEL DELCONHECIMENTO E SATISEAGAO COM A ABHA

Questao 22: Conhece as fungdes desempenhadas pela ABHA? (POR SEGMENTO)

Tk

77N i 1 Pl
'\82%) \Sf:/’/ '\31%\
-~ - 71% -
56% 55%
44% 45%
29%
18% 14% 19%
Abastecimento Criacdao Animal e Industria Irrigacao Mineragao Outros
Publico e Aquicultura
Esgotamento
Sanitario
Nao Sim Total de entrevistados: 132

Quase a totalidade dos segmentos Industria, Irrigacao e Outros nao conhece as funcdes desempenhadas
pela ABHA.
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NIVEL DELCONHECIMENTO E SATISEAGAO COM A ABHA

Questido 22: Conhece as fun¢des desempenhadas pela ABHA? (POR ARRECADACAO)

(s 87¢yg
79%
73%
67%
33%
27%
21% °
13%
Até R$120,00 R$120,00 - R$500,00 R$500,00 - R$5.000,00 Mais de RS 5.000,00
" Nao Sim

Total de entrevistados: 132

Os entrevistados que arrecadam até R$120,00 sdo os que menos conhecem as funcdes desempenhadas
pela ABHA.



KSL A

NIVEL DELCONHECIMENTO E SATISEAGAO COM A ABHA

Questdo 22: Conhece as fungdes desempenhadas pela ABHA? (ADIMPLENCIA)

(e
\83%,

25%
17%

EM ABERTO PAGO
Nao Sim

Total de entrevistados: 132

Quase a totalidade dos entrevistados inadimplentes nao conhece as funcdes desempenhadas pela ABHA.



KSL A
NIVEL DELCONHECIMENTO E SATISEAGAO COM A ABHA

Questao 23: Quais as fungoes da ABHA? (espontanea e multipla resposta)

Outros — 42%

N3o sei / Ndo respondeu 10%

Suporte técnico, administrativo e financeiro aos comités || NG 19%

Manter atualizado o plano de bacias [ 52%

Aplicar os recursos arrecadados com a cobranga pelo uso I’ T
(e 61% |
de recursos hidricos | S

Total de entrevistados: 31 Mais informacdes

A maioria dos entrevistados entende que as funcbes da ABHA compreendem aplicar os recursos
arrecadados com a cobranca pelo uso de recursos hidricos.



KSL A
NIVEL DELCONHECIMENTO E SATISEAGAO COM A ABHA

Questao 23: Quais as fungoes da ABHA’-’ (POR SEGMENTO)

\80% 75% 75% )
50% 50% 50% 50% 50%
o 33%
s 20% 17% 17%179
.0% 0% 0% 0% 0% 0%

Abastecimento Criacao Animal e IndUstria Irrigacao Mineracao Outros

Publico e Aquicultura

Esgotamento
Sanitario

® N3o sei / Ndo respondeu
B Suporte técnico, administrativo e financeiro aos comités
® Manter atualizado o plano de bacias
Aplicar os recursos arrecadados com a cobranca pelo uso de recursos hidricos

Total de entrevistados: 31

Grande parte dos entrevistados do segmento Criacao Animal e Aquicultura acredita que manter
atualizado o plano de bacias é funcao da ABHA.
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NIVEL DE.CONHECIMENTO E SATISFAGAO COM ABHA

Questdo 23: Quais as fun¢des da ABHA? (POR ARRECADACAO)

P e

\
(80.0%1

75.0%

50.0% 50.0% 50.0%

42.9%

28.6%28-6% 33.3% 30.0%

0.09

0% 0%

Até R$120,00 R$120,00 - R$500,00 R$500,00 - R$5.000,00 Mais de RS 5.000,00

B Suporte técnico, administrativo e financeiro aos comités
© Nao sei / Ndo respondeu
m Aplicar os recursos arrecadados com a cobranga pelo uso de recursos hidricos

Manter atualizado o plano de bacias Total de entrevistados: 31

Grande parte dos entrevistados que arrecadam entre R$500,00 e R$5.000,00 indicou que a funcdo da
ABHA é aplicar os recursos arrecadados com a cobranca pelo uso de recursos hidricos.



KSL A

NIVEL DELCONHECIMENTO E SATISEAGAO COM A ABHA

Questdo 23: Quais as fungdes da ABHA? (POR ADIMPLENCIA)

P s

\ \
1) 0,
60% ) | 62% ) 549
- -
40%
20% 19% 20%
[ [ [
Aplicar os recursos arrecadados Manter atualizado o plano de  Suporte técnico, administrativo N3o sei / Ndo respondeu
com a cobranga pelo uso de bacias e financeiro aos comités
recursos hidricos
B EM ABERTO PAGO

Total de entrevistados: 31

A maioria dos entrevistados, tanto adimplentes quanto inadimplentes, citou a aplicacao de recursos
arrecadados com a cobranca pelo uso de recursos hidricos como funcao da ABHA.



KSL A
NIVEL DELCONHECIMENTO E SATISEAGAO COM A ABHA

Questao 24: Acha que a atuacao da ABHA contribui para a gestao de recursos hidricos da bacia?
3%

B Nem contribui muito, nem contribui pouco
=== 33%

N3o sei / Ndo respondeu
® N3o contribui com nada
Contribui pouco

Contribui muito

Contribui

— oy,

r
I 12% !
t |

0,
4% Total de entrevistados: 132

2%

A maioria dos pesquisados acredita que a ABHA contribui ou contribui muito para a gestao dos recursos
hidricos da bacia.
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NIVEL DELCONHECIMENTO E SATISEAGAO COM A ABHA

Questao 24: Acha que a atuacao da ABHA contribui para a gestao de recursos hidricos da bacia (POR SEGMENTO) ?

P e

82%
\Noz/
[v)
44% 44% °0% 41% 40% %
35% ° o
29%
14% 14%
% 9%
%0%0% ©% 0%0% 0% %O%I
Abastecimento Criacao Animal e Inddstria Irrigacao Mineragao Outros
Publico e Aquicultura
Esgotamento
Sanitario
= Contribui B Contribui muito
m Contribui pouco © Nao contribui com nada
“ N3o sei / Ndo respondeu Nem contribui muito, nem contribui pouco

Total de entrevistados: 132

Grande parte dos entrevistados do segmento Criacao Animal e Aquicultura indicou que a ABHA contribui
para a gestao dos recursos hidricos da bacia.



KSL A
NIVEL DELCONHECIMENTO E SATISEAGAO COM A ABHA

Questido 24: Acha que a atua¢do da ABHA contribui para a gestdo de recursos hidricos da bacia (POR ARRECADACAO) ?

Pl

s N

' 67%
\

\

1

Y
4

45%

8% 10%
2% g% > 4%
° 0%- 0% 0% 0%
Contribui Contribui muito Contribui pouco N3o contribui com N3o sei / Nao Nem contribui muito,
nada respondeu nem contribui pouco
W Até RS120,00 M RS120,00 - R$500,00 m RS500,00 - R$5.000,00 M Mais de RS 5.000,00

Total de entrevistados: 132
A maioria dos pesquisados que arrecadam mais de R$5.000,00 acredita que a atuacdo da ABHA contribui
para a gestao de recursos hidricos da bacia.



KSL A
NIVEL DELCONHECIMENTO E SATISEAGAO COM A ABHA

Questio 24: Acha que a atuagdo da ABHA contribui para a gestdo de recursos hidricos da bacia (POR ADIMPLENCIA) ?

-

-’ N
’

i 55% %
\ J

36%

0%
[
Contribui Contribui muito Contribui pouco N3o contribui com Ndo sei / Nao Nem contribui muito,
nada respondeu nem contribui pouco
B EM ABERTO B PAGO

Total de entrevistados: 132

A maioria dos pesquisados inadimplentes acredita que a atuacao da ABHA contribui para a gestao de
recursos hidricos da bacia.



KSL A
NIVEL DELCONHECIMENTO E SATISEAGAO COM A ABHA

Questao 25: Grau de satisfacao com a atuag¢ao da ABHA na gestao dos recursos hidricos da bacia?

® N3o Sabe/N3do Respondeu
© Muito Insatisfeito
Insatisfeito
m Nem satisfeito, nem insatisfeito
" Satisfeito
B Muito Satisfeito

Total de entrevistados: 132

Grande parte dos respondentes nao soube responder ou nao se mostrou satisfeita nem insatisfeita com a
atuacao da ABHA na gestao de recursos hidricos da bacia.



KSL A
NIVEL DELCONHECIMENTO E SATISEAGAO COM A ABHA

Questao 25: Grau de satisfacao com a atuag¢dao da ABHA na gestao dos recursos hidricos da bacia (POR SEGMENTO) ?
P A
‘619 (‘64% |
( 61%) Naiah 56%

41% 41%

18% 18%

9%
0%0% 0% 0%0%
o- [ [ [
Abastecimento Criacdo Animal e Inddstria Irrigacdo Mineragao Outros
Publico e Aquicultura

Esgotamento Sanitario

B Muito Satisfeito B Satisfeito B Nem satisfeito, nem insatisfeito I Insatisfeito B Muito Insatisfeito B N3o Sabe/N3do Respondeu

Total de entrevistados: 132

Os segmentos Abastecimento Publico e Esgotamento Sanitario e Criacao Animal e Aquicultura sao os
mais satisfeitos com a atuacao da ABHA na gestao dos recursos hidricos da bacia.



KSL A
NIVEL DELCONHECIMENTO E SATISEAGAO COM A ABHA

Questdo 25: Grau de satisfagdo com a atua¢do da ABHA na gestdo dos recursos hidricos da bacia (POR ARRECADACAO) ?

37% 41%
(v]

11% 8%

2% 0% 0% 0% 2% 3% 0% il

[—_ T
Muito Satisfeito Satisfeito Nem satisfeito, nem Insatisfeito Muito Insatisfeito Ndo Sabe/Ndo
insatisfeito Respondeu
" Até R$120,00 M RS120,00 - RS500,00 = RS500,00 - RS5.000,00 H Mais de RS 5.000,00

Total de entrevistados: 132

Aqueles que arrecadam mais de R$5.000,00 se mostraram ser os mais satisfeitos com a atuacdo da ABHA
na gestao dos recursos hidricos da bacia.
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NIVEL DEL.CONHECIMENTO E SATISFACAO COM A ABHA

Questdo 25: Grau de satisfagdo com a atuagdo da ABHA na gestdo dos recursos hidricos da bacia (POR ADIMPLENCIA) ?

P e

((21%

! 39% 38%

3% 3%
j 0% 0% o
I I
Muito Satisfeito Satisfeito Nem satisfeito, nem Insatisfeito Muito Insatisfeito N3do Sabe/Ndo
insatisfeito Respondeu
B EM ABERTO m PAGO

Total de entrevistados: 132

Os inadimplentes sao os mais satisfeitos com a com a atuacao da ABHA na gestao dos recursos hidricos
da bacia.



KSL A

PRINCIPAIS ACHADOS

o A maioria dos entrevistados ndao conhece e nunca ouviu falar da ABHA, além de nao conhecer suas funcoes
desempenhadas. Os segmentos Industria, Irrigacao e Outros sao os que menos conhecem as funcdes
desempenhadas pela ABHA.

o Grande parte dos pesquisados entendem que as funcdes da ABHA compreendem aplicar os recursos
arrecadados com a cobranca pelo uso de recursos hidricos, especialmente aqueles que arrecadam entre
R$500,00 e RS5.000,00.

o A maioria dos entrevistados acredita que a ABHA contribui ou contribui muito para a gestao dos recursos
hidricos da bacia, com destaque para os que mais arrecadam, segmento Criacao Animal e Aquicultura e
inadimplentes.

o Parte expressiva dos pesquisados nao soube responder ou ndao se mostrou satisfeita nem insatisfeita com a
atuacao da ABHA na gestao de recursos hidricos da bacia.

o Os segmentos Abastecimento Publico e Esgotamento Sanitario e Criacao Animal e Aquicultura, assim como
aqueles que arrecadam mais de RS5.000,00 se mostraram mais satisfeitos com a atuacdo da ABHA.
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NIVEL DELCONHECIMENTO SOBRE A COBRANCA

Questio 26: Quem PROPOE a cobranga pelo uso de recursos hidricos da bacia?

Conselhos De Recursos Hidricos 5%

ABHA Gest3o De Aguas I 6%

Comité Da Bacia Hidrografica Do Rio Araguari IIIIINEGgdgGNEEEEEEEEE 15%
Orgdo Gestor De Recursos Hidricos [/ 18%

N3o sei / Ndo respondeu I 2 4%

- PR

Governo — 31%

Total de entrevistados: 291

A maioria dos respondentes ndo respondeu/ndo sabe ou indicou que o governo é quem propde a
cobranca pelo uso de recursos hidricos da bacia.
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NIVEL DELCONHECIMENTO SOBRE A COBRANCA

Questdo 26: Quem PROPOE a cobranga pelo uso de recursos hidricos da bacia? (POR SEGMENTO)
VN

("43%

Yy %

36%
32% 32%

27%
21%
9%
0% B 0% l 0%
[

I

31%

19% 19% 199

Abastecimento Publico  Criacao Animal e IndUstria Irrigacao Mineracao Outros
e Esgotamento Aquicultura
Sanitario
ABHA Gest3o De Aguas B Comité Da Bacia Hidrografica Do Rio Araguari m Conselhos De Recursos Hidricos
B Governo B N3o sei / Ndo respondeu m Orgdo Gestor De Recursos Hidricos

Total de entrevistados: 291

Grande parte dos entrevistados do segmento Criacao Animal e Aquicultura indicou que o Governo é o
responsavel por propor a cobranca pelo uso de recursos hidricos da bacia.
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NIVEL DELCONHECIMENTO SOBRE A COBRANCA

Questio 26: Quem PROPOE a cobranga pelo uso de recursos hidricos da bacia? (POR ARRECADACAO)

P A

\
( 50% )
N\

. 28%
34% 289% 32%  21%
20% L5 23%18‘y 22%
10% 6

ABHA Gestdo De Comité Da Bacia Conselhos De Governo N3o sei / Nao Orgdo Gestor De
Aguas Hidrografica Do Rio  Recursos Hidricos respondeu Recursos Hidricos
Araguari
M Até RS 120,00 M De RS 120,00 a RS 500,00 = De RS 500,00 a RS 5.000,00 B Mais de RS 5.000,00

Total de entrevistados: 291

A maioria dos entrevistados que arrecadam mais de RS$5.000,00 indicou que o Comité da Bacia

Hidrografica do Rio Araguari é o responsavel por propor a cobranca pelo uso de recursos hidricos da
bacia.
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NIVEL DELCONHECIMENTO SOBRE A COBRANCA

Questido 26: Quem PROPOE a cobranga pelo uso de recursos hidricos da bacia? (POR ADIMPLENCIA)
s

\
32% 1 30% 29%

23%

16% 18% 18%

ABHA Gestao De Comité Da Bacia Conselhos De Governo N3o sei / N3o Org3o Gestor De
Aguas Hidrografica Do Rio Recursos Hidricos respondeu Recursos Hidricos
Araguari
B EM ABERTO = PAGO

Total de entrevistados: 291

Mais de 30% dos entrevistados inadimplentes acreditam que é o Governo quem propde a cobranca pelo
uso de recursos hidricos da bacia.



KSL A

NIVEL DE.CONHECIMENTO SOBRE A COBRANCA

Questao 27: Conhece os OBJETIVOS desta cobrang¢a?

3% 2%

N3o Sabe/N3do Respondeu
" Nao conhece nada
® Conhece pouco

Nem conhece muito, nem conhece pouco
B Conhece

B Conhece muito

Total de entrevistados: 291

A maioria dos entrevistados nao conhece nada acerca dos objetivos da cobranca.
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NIVEL DELCONHECIMENTO SOBRE A COBRANCA

Questao 27: Conhece os OBJETIVOS desta cobranga? (POR SEGMENTO)

0

27%
[v) 0,
23% 23 Al 3%

Abastecimento Criagcdao Animal e Industria Irrigacao Mineracao Outros
Publico e Esgotamento Aquicultura
Sanitario

B Conhece muito M Conhece ™ Nem conhece muito, nem conhece pouco " Conhece pouco = N3o conhece nada M N3o Sabe/N&o Respondeu

Total de entrevistados: 291

Os segmentos Criacdo Animal e Aquicultura e Irrigacdo sdao os que menos tém conhecimento sobre os
objetivos da cobranca.



KSL A

NIVEL DELCONHECIMENTO SOBRE A COBRANCA

Questido 27: Conhece os OBJETIVOS desta cobran¢a? (POR ARRECADACAO)

’_N\
("68%Y
\

22% 22%
C — el
Conhece muito Conhece Nem conhece muito, = Conhece pouco N3o conhece nada N3do Sabe/Ndo
nem conhece pouco Respondeu
M Até RS$120,00 M RS120,00 - RS500,00 M RS500,00 - R$5.000,00 M Mais de RS 5.000,00

Total de entrevistados: 291

Grande parte dos entrevistados que arrecadam até RS120,00 ndo conhece nada sobre os objetivos da
cobranca.
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NIVEL DELCONHECIMENTO SOBRE A COBRANCA

Questio 27: Conhece os OBJETIVOS desta cobranga? (POR ADIMPLENCIA)

s
(" 64%)
50%
1)
22% 1%
11% 10% o, 12%
% % T mm [ 1 3%
Conhece muito Conhece Nem conhece muito, Conhece pouco Nao conhece nada N3o Sabe/Nao
nem conhece pouco Respondeu
B EM ABERTO PAGO

Total de entrevistados: 100

A maioria dos respondentes inadimplentes nao conhece nada sobre os objetivos da cobranca.
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NIVEL DE.CONHECIMENTO SOBRE A COBRANCA

Questao 28: Quais sao esses objetivos?

|

Arrecadar recursos financeiros para serem investidos na bacia hidrografica {39'5%|
Incentivar a racionalizacdao do uso da agua 21,7%
Trazer beneficios para a bacia hidrografica e ao meio ambiente 20,2%
Proporcionar o reconhecimento da agua como bem econémico e dar ao usuario a 13.2%
i 9 ~ 0
indicacao de seu real valor ’
Custear/manter os 6rgdos e entidades integrantes do Sistema Nacional de 0

: .y 11,6%
Gerenciamento de Recursos Hidricos
Outros 20,90%
Nao sabe 7,8%

Total de entrevistados: 129

O objetivo mais citado pelos entrevistados foi a arrecadacao de recursos financeiros para serem
investidos na bacia hidrografica.



KSL A

NIVEL DELCONHECIMENTO SOBRE A COBRANCA

Questao 28: Quais sao esses objetivos? (POR SEGMENTO)

OBIJETIVOS

OBJETIVOS/ Abastecimento Publico e Criacdo Animal e
SEGMENTO Esgotamento Sanitario Aquicultura

Industria Irrigacao Mineracao Outros

r— - =

Arrecadar recursos para a 13,3% 40,0% :54'5%: 36,4% 33,3% 40,6%

bacia hidrografica

Incentivar a -

racionalizagdo do uso da 40,0% 20,0% 24,2% 9,1% 16,7% 25,0%
agua

;2 = = =

'53,3%, 0% 9,1% 15,2% 16,7% 28,1%

Trazer beneficios para a
bacia hidrogréfica

Proporcionar o

reconhecimento da dgua 26,7% 0% 6,1% 15,2% 0% 18,8%
como bem econdémico

Custear/manter os érgdos

e entidades integrantes 13,3% 10,0% 18,2% 9,1% 0% 9,4%
do SNGRH
N3o sabe 0% 10,0% 6,1% 15,2% 0% 6,3%

Total de entrevistados: 129
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NIVEL DELCONHECIMENTO SOBRE A COBRANCA

Questido 28: Quais sdo esses objetivos? (POR ARRECADACAO)

OBIJETIVOS

gIEJRi-I(-ZIXCD)Z;AO Até R$120,00 R$120,00 - R$500,00 RS$500,00 - R$5.000,00 Mais de RS 5.000,00
Arrecadar recursos para a bacia |’ O

. r 36% 42% 39% 46%
hidrografica ]
Incentivar a racionalizagdo do

o b : 18% 19% 24% 31%
Trazer beneficios para a bacia o 259 159 |’ - _o N
hidrografica L3% 37 3% \ _46_/°_|

Proporcionar o

reconhecimento da dgua como 5% 11% 22% 15%
bem economico

Custear/manter os drgdos e

entidades integrantes do 10% 14% 10% 15%
SNGRH
N3o sabe 13% 6% 7% 0%

Total de entrevistados: 129
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NIVEL DE.CONHECIMENTO SOBRE A COBRANCA

Questio 28: Quais sdo esses objetivos? (POR ADIMPLENCIA)

OBIJETIVOS

OBJETIVOS/

~ Em aberto Pago
ADIMPLENCIA 8
r——- ===
Arrecadar recursos para a bacia hidrogréfica I 36% : |‘ 42% I
\ - - —_——
Incentivar a racionalizagdo do uso da agua 18% 19%
Trazer beneficios para a bacia hidrografica 13% 25%
Proporcionar o reconhecimento da agua como bem o o
econdmico 5% 11%
Custear/manter os drgdos e entidades integrantes do
/ : : 10% 14%
SNGRH
N3o sabe 13% 6%

Total de entrevistados: 129
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NIVEL DE.CONHECIMENTO SOBRE A COBRANCA

Questao 29: Conhece os critérios e valores utilizados para calcular a cobranga pelo uso da dgua na Bacia do Rio Araguari ?

B N3o Sabe/N3do Respondeu
M Nao conhece nada
® Conhece pouco
Nem conhece muito, nem conhece pouco
B Conhece

M Conhece muito

Total de entrevistados: 291

Quase a totalidade dos entrevistados nao conhece nada acerca dos critérios e valores utilizados para
calcular a cobranca pelo uso da agua na Bacia do Rio Araguari .
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NIVEL DELCONHECIMENTO SOBRE A COBRANCA

Questao 29: Conhece os critérios e valores utilizados para calcular a cobranga pelo uso da dgua na Bacia do Rio Araguari ?
(POR SEGMENTO)

P e N\
82% 79% l\ 88% |

71% 80%
(V)

68%

23%

1% 14% 129 )
5%o9;5% 80 4%1-2“%0? 0%  0%pgmo% 2% 0%21%” % 0%57%6%g9 M09 1%7_%1%7‘y 2%
Abastecimento Criacao Animal e Inddstria Irrigacao Mineragao Outros
Publico e Aquicultura
Esgotamento
Sanitario
B Conhece muito M Conhece ™ Nem conhece muito, nem conhece pouco Conhece pouco M Ndo conhece nada ® N3do Sabe/Ndo Respondeu

Total de entrevistados: 291

Quase a totalidade dos entrevistados do segmento de Mineracao nao conhece nada acerca dos critérios
e valores utilizados para calcular a cobranca pelo uso da agua na Bacia do Rio Araguari .
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NIVEL DELCONHECIMENTO SOBRE A COBRANCA

Questao 29: Conhece os critérios e valores utilizados para calcular a cobranga pelo uso da dgua na Bacia do Rio Araguari ?
(POR ARRECADACAO)
84% 84% )'
66%
56%

f- - - == \
1
~

28%
16%
0 o 12%11%
1% 1% 1% % 8% 5% 2% 1% o 0% 3% 8% 3% o 4% o
: : | : : — [
Conhece muito Conhece Nem conhece muito, Conhece pouco Nao conhece nada N3o Sabe/Nao
nem conhece pouco Respondeu
™ Até R$120,00 M R$120,00 - R$500,00 m R$500,00 - R$5.000,00 B Mais de RS 5.000,00

Total de entrevistados: 291

Quase a totalidade daqueles que arrecadam até R$500,00 ndo conhece nada acerca dos critérios e
valores utilizados para calcular a cobranca pelo uso da agua na Bacia do Rio Araguari .
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NIVEL DELCONHECIMENTO SOBRE A COBRANCA

Questao 29: Conhece os critérios e valores utilizados para calcular a cobranga pelo uso da dgua na Bacia do Rio Araguari ?
(POR ADIMPLENCIA)

-

( sa%
84%) 76%

11%

%_ 0% e 0% 2% w2 1% 3%
I—_ T T T T _—I
Conhece muito Conhece Nem conhece muito, Conhece pouco N3o conhece nada N3do Sabe/Ndo

nem conhece pouco Respondeu
B EM ABERTO 1 PAGO

Total de entrevistados: 291

Quase a totalidade dos respondentes inadimplentes nao conhece nada acerca dos critérios e valores
utilizados para calcular a cobranca pelo uso da agua na Bacia do Rio Araguari .
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NIVEL DELCONHECIMENTO SOBRE A COBRANCA

Questao 30: Consegue explicar quais sao esses critérios?

N3o Sabe/N3o Respondeu - 9%
E feita uma medic3o para saber o volume de dgua consumido e
, ; - . I :::
um célculo/equacdo de acordo com o tipo de uso da ag
A cobranca é calculada de acordo com volume de agua 53<y\;
consumido, —_;,

Total de entrevistados: 57

A maioria dos entrevistados indicou que a cobranca é calculada de acordo com o volume de agua
consumido.
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NIVEL DELCONHECIMENTO SOBRE A COBRANCA

Questao 30: Consegue explicar quais sao esses critérios? OUTROS

OUTROS

Vazao outorgada 14%
Classificacao da agua 7%
Porte da empresa 4%
De acordo com as caracteristicas 2%
Disponibilidade e condigdes meteoroldgicas 2%
Juros, cobranca do recurso hidrico 2%
Licenciamento ambiental 2%

Total de entrevistados: 18
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NIVEL DELCONHECIMENTO SOBRE A COBRANCA

Questao 30: Consegue explicar quais sao esses critérios? (POR SEGMENTO)
-~

SN
( 100%1

71%

60% . 56%
46% 43%

36%
20% 20%

14%
0% 0% 0% 0%
Abastecimento Criacao Animal e IndUstria Irrigacao Mineracao Outros
Publico e Esgotamento Aquicultura
Sanitario

I A cobranca é calculada de acordo com volume de agua consumido.
W E feita uma medicdo para saber o volume de dgua consumido e um célculo/equacdo de acordo com o tipo de uso da dgua
m N3do Sabe/Ndo Respondeu
Total de entrevistados: 57

Todos os respondentes do segmento Mineracao indicaram que a cobranca é calculada de acordo com
volume de dagua consumido.
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NIVEL DELCONHECIMENTO SOBRE A COBRANCA

Questido 30: Consegue explicar quais sdo esses critérios? (POR ARRECADACAO)

2~ Sa
0,
>0% 45%
35%

17%

8% 5%

Até R$120,00 R$120,00 - RS500,00 R$500,00 - R$5.000,00 Mais de RS 5.000,00

m A cobranca é calculada de acordo com volume de dgua consumido.
W E feita uma medicdo para saber o volume de dgua consumido e um célculo/equacdo de acordo com o tipo de uso da dgua

 N3o Sabe/N3do Respondeu

Total de entrevistados: 57

A maioria dos que arrecadam mais de RS5.000,00 respondeu que a cobranca é calculada de acordo com
volume de dagua consumido.
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NIVEL DELCONHECIMENTO SOBRE A COBRANCA

Questio 30: Consegue explicar quais s3o esses critérios? (POR ADIMPLENCIA)

s

("64%", S \64%:)
S’ ° -~
26%
{ { I 4
A cobranca é calculada de acordo com E feita uma medic3o para saber o volume de N3o Sabe/N3do Respondeu
volume de agua consumido. agua consumido e um célculo/equacdo de

acordo com o tipo de uso da dgua

EM ABERTO m PAGO

Total de entrevistados: 57

A maioria dos inadimplentes indicaram que a cobranca é calculada de acordo com volume de agua
consumido e com equacao de acordo com o tipo de uso da agua.
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NIVEL DELCONHECIMENTO SOBRE A COBRANCA

Questao 31: Qual o seu grau de satisfacao com os critérios e valores de cobrancga praticados na bacia?

Totalmente satisfeito h 2%

. . \
Satisfeito —39% !
-‘l

| ’—N\

Nem satisfeito, nem insatisfeito —32% !

] e’

Insatisfeito 11%
Totalmente insatisfeito [N 5%
N3o Sabe/N3o Respondeu 12%

Total de entrevistados: 57

A maior parte dos respondentes estd satisfeito/totalmente satisfeito com os critérios e valores de
cobranca, porém, outro percentual similar esta nem satisfeito, nem insatisfeito.
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NIVEL DELCONHECIMENTO SOBRE A COBRANCA

Questao 31: Qual o seu grau de satisfacao com os critérios e valores de cobranc¢a praticados na bacia? (POR SEGMENTO)

ety
( 100%1
P
7% 60% 31%
38% 43%
31% 31% 20%
20% 500, 19% o 21%
14% 14% 14% ° S%Q(yIS% o
1) o, o, o, v) o, ° [v) 6%6% o, v) [v) o, o, 7% v) o,
0% M_ﬂ%% 0% 0% 0% 0%0%0%0% '~ | 10%0%
Abastecimento Criacao Animal e Inddstria Irrigacao Mineragao Outros
Publico e Aquicultura
Esgotamento Sanitario
M Totalmente satisfeito Satisfeito  ® Nem satisfeito, nem insatisfeito B Insatisfeito B Totalmente insatisfeito B Ndo Sabe/N3o Respondeu

Total de entrevistados: 57

Todos os entrevistados do segmento Mineracao estao satisfeitos com os critérios e valores de cobranca
praticados na bacia.
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NIVEL DELCONHECIMENTO SOBRE A COBRANCA

Questdo 31: Qual o seu grau de satisfacdo com os critérios e valores de cobranga praticados na bacia? (POR ARRECADACAO)

—N

l 53%

25%
20%
13% 12/:
0,

0% = 0% 0% ‘ o% 0% " 0%
(1] 0 (1] 0 (1]

- % | 7
Totalmente satisfeito Satisfeito Nem satisfeito, nem Insatisfeito Totalmente N3o Sabe/Ndo

insatisfeito insatisfeito Respondeu
m Até RS$120,00 MW RS120,00 - R$500,00 ™ RS$500,00 - RS5.000,00 m Mais de RS 5.000,00

Total de entrevistados: 57

Mais da metade dos entrevistados que arrecadam até RS120,00 estdo satisfeitos com os critérios e
valores de cobranca praticados na bacia.
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NIVEL DELCONHECIMENTO SOBRE A COBRANCA

Questdo 31: Qual o seu grau de satisfagio com os critérios e valores de cobranca praticados na bacia? (POR ADIMPLENCIA)
A

\
0,
41% ) 35% 36%

7% 7%
0%
I
Totalmente satisfeito Satisfeito Nem satisfeito, nem Insatisfeito Totalmente N3o Sabe/Ndo
insatisfeito insatisfeito Respondeu
B EM ABERTO 1 PAGO

Total de entrevistados: 57

Parte expressiva dos adimplentes esta satisfeita com os critérios e valores de cobranca praticados na
bacia.
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NIVEL DE.CONHECIMENTO SOBRE A COBRANCA

Questao 32: O que poderia ser feito para aprimorar os critérios e valores da cobranca pelo uso de recursos hidricos — multipla

resposta
O que poderia ser feito?
-

Esclarecer os critérios e valores da cobranca "37%\\
Informar/Instruir o empresario/produtor sobre os critérios e valores da cobranca \\3_7:4,’l
Simplificar os critérios e valores da cobranga 21%
Facilitar/diminuir a burocracia da medicdo 14%
Simplificar os calculos da cobranca 9%
Revisar/atualizar os critérios e valores 7%
Nao sei / Nao respondeu 18%
Qutros 25%

Total de entrevistados: 57

Os itens mais citados foram o esclarecimento de critérios e valores da cobranca e Informar/Instruir o
empresario/produtor sobre os critérios e valores da cobranca.
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NIVEL DELCONHECIMENTO SOBRE A COBRANCA

Questao 32: O que poderia ser feito para aprimorar os critérios e valores da cobranca pelo uso de recursos hidricos — multipla
resposta POR SEGMENTO

O QUE PODERIA SER FEITO?

O QUE PODERIA SER

Abastecimento Publico e Criagdo Animal e

FEITO/ e e S e Rl Industria Irrigacao Mineragao Outros
SEGMENTO -~ ’~\
o V4 V4

Esclarecer os critérios e [} 1 1
valores da cobranca \ 57%/' l\ 60% ] 15% 31% 0% 50%
Informar/Instruir o Saw Se fl
empresario/produtor
S 29% 40% 31% 31% 50% 50%
valores da cobranca
Simplificar os critérios e
vanF;es da cobranca 0% 20% 23% 13% 0% 43%
N3o sei / Ndo respondeu 0% 20% 15% 31% 50% 2%
Facilitar/diminuir a
burocracia da medicdo 0% 0% 15% 25% 0% 14%
Simplificar os calculos da
v 0% 0% 15% 13% 0% 7%
Revisar/atualizar os 0% 0% 8% 6% 0% 14%

critérios e valores
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NIVEL DELCONHECIMENTO SOBRE A COBRANCA

Questao 32: O que poderia ser feito para aprimorar os critérios e valores da cobranca pelo uso de recursos hidricos — multipla
resposta POR ARRECADACAO

O que poderia ser feito?

O QUE PODERIA SER FEITO/

ARRECADACAO Até RS120,00 R$120,00 - R$500,00 RS$500,00 - R$5.000,00 Mais de RS 5.000,00
AR
Esclarecer os critérios e valores da o \ 0 o o
Sr— { 594,, 42% 20% 25%
_y

Informar/Instruir o V== ” \\
empresario/produtor sobre os 41% 25% 35% l\ 50% j
critérios e valores da cobranga \_'I
Simplificar os critérios e valores da o o 5 o
B 29% 17% 15% 25%
N3o sei / N3o respondeu 18% 17% 15% 25%
Facilitar/diminuir a burocracia da 5 o o 0
il 12% 8% 10% 38%
Simplificar os calculos da cobranca 6% 0% 15% 13%
Revisar/atualizar os critérios e

6% 8% 0% 25%

valores
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NIVEL DELCONHECIMENTO SOBRE A COBRANCA

Questao 32: O que poderia ser feito para aprimorar os critérios e valores da cobranca pelo uso de recursos hidricos — multipla
resposta POR ADIMPLENCIA

O que poderia ser feito?

O QUE PODERIA SER FEITO/

ADIMPLENCIA Em aberto Pago
Esclarecer os critérios e valores da cobranca 27% 39%
VAR S
Infor.m,ar/lnstruir o empresario/produtor sobre I 64% ) 30%
os critérios e valores da cobranca \ y
\-f
Simplificar os critérios e valores da cobranca 27% 20%
N3o sei / N3o respondeu 9% 20%
Facilitar/diminuir a burocracia da medicio 0% 17%
Simplificar os célculos da cobranga 0% 11%

Revisar/atualizar os critérios e valores 0% 9%



KSL A

PRINCIPAIS ACHADOS

o A maioria dos entrevistados ndo respondeu/nado sabe ou indicou que o Governo é quem propde a cobranca
pelo uso de recursos hidricos da bacia, especialmente aqueles que arrecadam mais de R$5.000,00.

o Grande parte dos respondentes nao conhece nada acerca dos objetivos da cobranca, com destaque para os
que arrecadam até RS120,00 e inadimplentes.

o O objetivo mais citado foi a arrecadacao de recursos financeiros para serem investidos na bacia
hidrografica.

o Quase a totalidade dos entrevistados nao conhece nada acerca dos critérios e valores para calcular a
cobranca pela agua.

o A maioria dos pesquisados indicou que a cobranca é calculada de acordo com o volume de agua consumido,
especialmente no segmento Mineracao e inadimplentes.

o Parte expressiva dos entrevistados esta satisfeita/totalmente satisfeita com os critérios e valores, porém
outro percentual significativo esta nem satisfeito, nem insatisfeito. Estando todos do segmento Mineracao
satisfeitos.






PAGAMENTO PELO USO DOS RECURSOS HIDRICOS

Questao 33: No ultimo ano realizou os pagamentos pelo uso dos recursos hidricos:

0%

Quase a totalidade dos entrevistados esta com os pagamentos em dia.

" Todos em dia

“ N&o sei / Ndo respondeu

M Alguns em dia e outros com atraso
Nao realizou nenhum pagamento

B N3o realizou alguns pagamentos

M Todos com atraso

Total de entrevistados: 291

St 2



KSL A

PAGAMENTO ‘PELO USO DOS RECURSOS HIDRICOS

Questao 33: No ultimo ano realizou os pagamentos pelo uso dos recursos hidricos: (POR SEGMENTO)

s~ ‘\
l 90% )
82% ol 6% 81%
° 69%
13% 19% /10%
0%2%4%0% 1%4% o*y 0%-00 0%3%__ 0%
_—
I
Abastecimento Criacdo Animal e Inddstria Irrigacao Mineragao Outros
Publico e Aquicultura
Esgotamento Sanitario
M Alguns em dia e outros com atraso B N3o realizou alguns pagamentos ® Nao realizou nenhum pagamento
 N3o sei / Ndo respondeu B Todos com atraso M Todos em dia

Total de entrevistados: 291

Quase a totalidade dos entrevistados do segmento da Industria esteve com os pagamentos em dia no
ultimo ano, cabendo ressaltar também um percentual alto nos setores de Criacao Animal e Aquicultura e
Outros.
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PAGAMENTO ‘PELO USO DOS RECURSOS HIDRICOS

Questio 33: No tGltimo ano realizou os pagamentos pelo uso dos recursos hidricos: (POR ARRECADACAO)
-y

4 N\
[ 9a% )
‘

%

83%

76%
7

9% 0 o, 12%13%
>% 4% 7 0%  W%o%1%0% 5% 8% 19, 6% | M_0% 0% 0% 1% 0%
Alguns em dia e Nao realizou alguns Nao realizou nenhum N3o sei / Nao Todos com atraso Todos em dia
outros com atraso pagamentos pagamento respondeu
M Até R$120,00 m R$120,00 - R$500,00 m RS$500,00 - R$5.000,00 H Mais de RS 5.000,00

Total de entrevistados: 291

Aqueles que arrecadam mais de R$5.000,00 sdo os que mais apresentaram pagamentos em dia no ultimo
ano.
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PAGAMENTO ‘PELO USO DOS RECURSOS HIDRICOS

Questio 33: No Gltimo ano realizou os pagamentos pelo uso dos recursos hidricos: (POR ADIMPLENCIA)

87%

129% 14% 12% 9%
. e EEY . %
Alguns em dia e outros N3o realizou alguns N3o realizou nenhum N3&o sei / Ndo respondeu  Todos com atraso Todos em dia
com atraso pagamentos pagamento
M EM ABERTO ® PAGO

Total de entrevistados: 291
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PAGAMENTO ‘PELO USO DOS RECURSOS HIDRICOS

Questao 34: Principal motivo de atrasar ou nao realizar os pagamentos?
-y

’ A Y

Outros —'

N3o sei / N3o respondeu [N 6.3%

N3ao concorda com o valor cobrado 3.1%

Problemas técnicos com a medic¢do do consumo [ 3.1%

Atraso na emissdo da cobranca [ 12.5%

Dificuldades financeiras do empreendimento _ 18.8%

Total de entrevistados: 32

Outros e dificuldades financeiras do empreendimento sdao os principais motivos para o atraso ou nao
realizacao dos pagamentos.
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PAGAMENTO ‘PELO USO DOS RECURSOS HIDRICOS

Questao 34: Principal motivo de atrasar ou nao realizar os pagamentos? POR SEGMENTO

Motivo de atrasar ou ndo realizar o pagamento

MOTIVO DE ATRASAR/ Abastecimento Publico e Criacdo Animal e

SEGMENTO Esgotamento Sanitario Aquicultura Imfiﬁa Irrigagdo Mineracao Outros
’ \
Dificuldades financeiras 1
Piy——— 33,3% 0,0% l\66,7‘f, 14,3% 0,0% 14,3%
N
i 0,0% 0,0% 0,0% 14,3% 50,0% 14,3%
Problemas técnicos com
I p—— 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 14,3%
Ndo concorda com o
BT ,oéog,\ 0,0% 33,3% 0,0% 0,0% 0,0%
NZo sei / Ndo respondeu ‘\66,7%} 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
SN=’

Total de entrevistados: 32

O segmento Industria apontou dificuldades financeiras do empreendimento como principal motivo de
atrasar ou nao realizar pagamentos.
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PAGAMENTO ‘PELO USO DOS RECURSOS HIDRICOS

Questio 34: Principal motivo de atrasar ou ndo realizar os pagamentos? POR ARRECADACAO

Motivo de atrasar ou nao realizar o pagamento

MOTIVO DE ATRASAR/

ARRECADACAO Até R$120,00 R$120,00 - R$500,00 R$500,00 - R$5.000,00 Mais de RS 5.000,00
7N
Dificuldades financeiras do A
empreendimento 7,7% 0,0% ‘\55’6% 0,0%
S

Atraso na emiss3o da cobranga 0,0% 22,2% 22,2% 0,0%

Problemas técnicos com a medigao

[ ’ 7,7% 0,0% 0,0% 0,0%

N3o concorda com o valor cobrado 0,0% 11,1% 0,0% 0,0%
I’-\\

N3o sei / N3o respondeu 7,7% 0,0% 0,0% {100,0?
N

Total de entrevistados: 32

Os entrevistados que arrecadam entre R$500,00 e R$5.000,00 sdo os que mais apontaram dificuldades
financeiras do empreendimento como motivo de atraso.
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PAGAMENTO ‘PELO USO DOS RECURSOS HIDRICOS

Questdo 34: Principal motivo de atrasar ou n3o realizar os pagamentos? POR ADIMPLENCIA

Motivo de atrasar ou nao realizar o pagamento

MOTIVO DE ATRASAR/

. Em aberto Pago
ADIMPLENCIA =
27N
Dificuldades financeiras do empreendimento lZZ,7%; 10,0%
\\ -
Atraso na emissdo da cobranga 13,6% 10,0%
Problemas técnicos com a medicdo do consumo 0,0% 10,0%
N3o concorda com o valor cobrado 0,0% 10,0%
Lok N
/ \
N3o sei / N3o respondeu 0,0% ( 20,0%,‘
\\ —,

Total de entrevistados: 32

Os entrevistados inadimplentes foram os que mais citaram dificuldades financeiras do empreendimento
como motivo de atraso.
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PAGAMENTO ‘PELO USO DOS RECURSOS HIDRICOS

Questao 35: Qual é o seu grau de satisfagao com valor cobrado pelo uso dos recursos hidricos?

Yk

Totalmente satisfeito h 2%
Satisfeito — 42% |
i 7
. . . . . \\—/
Nem satisfeito, nem insatisfeito | 18%
Insatisfeito NG 17%
Totalmente insatisfeito [ 4%

N3o Sabe/N3o Respondeu 17%

Total de entrevistados: 291

Observa-se que é reduzido o percentual de respondentes que se encontram insatisfeitos com o valor
cobrado pelo uso dos recursos hidricos.
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PAGAMENTO ‘PELO USO DOS RECURSOS HIDRICOS

Questao 35: Qual é o seu grau de satisfagao com valor cobrado pelo uso dos recursos hidricos? POR SEGMENTO
Lk S

l' \

54% |

50%

k / 45% ’

32% 329
° 32% 27%

Abastecimento Criacao Animal e IndUstria Irrigacao Mineragao Outros
Publico e Esgotamento Aquicultura
Sanitario

Totalmente satisfeito ™ Satisfeito B Nem satisfeito, nem insatisfeito ™ Insatisfeito =~ B Totalmente insatisfeito B Ndo Sabe/Ndo Respondeu

Total de entrevistados: 291

O segmento Criacao Animal e Aquicultura é o mais satisfeito com o valor cobrado.
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PAGAMENTO ‘PELO USO DOS RECURSOS HIDRICOS

Questdo 35: Qual é o seu grau de satisfagdo com valor cobrado pelo uso dos recursos hidricos? POR ARRECADACAO

l/"'\‘ z"'s‘
45% 44%
NT781% N

°7%~ -

22%21%
i o L9%619% 70, 17%, . 19%179,
6%
3% 6o, 1%
[ [ 0% — {
Totalmente satisfeito Satisfeito Nem satisfeito, nem Insatisfeito Totalmente N3o Sabe/N3o
insatisfeito insatisfeito Respondeu
W Até RS$120,00 W RS$120,00 - R$500,00 ™ RS500,00 - RS5.000,00 Mais de RS 5.000,00

Total de entrevistados: 291

Aqueles que arrecadam até RS120,00 e mais de R$5.000,00 se mostraram mais satisfeitos com o valor
cobrado pelo uso dos recursos hidricos.
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PAGAMENTO ‘PELO USO DOS RECURSOS HIDRICOS

Questdo 35: Qual é o seu grau de satisfagdo com valor cobrado pelo uso dos recursos hidricos? POR ADIMPLENCIA

amb S
( 44%,‘

Totalmente satisfeito Satisfeito Nem satisfeito, nem Insatisfeito Totalmente Ndo Sabe/Ndo
insatisfeito insatisfeito Respondeu
m EM ABERTO H PAGO

Total de entrevistados: 291

Os adimplentes se mostraram mais satisfeitos com o valor cobrado pelo uso de recursos hidricos.



KSL A

PAGAMENTO ‘PELO USO DOS RECURSOS HIDRICOS

Questao 36: Qual o principal motivo da insatisfacao?

Principal motivo da insatisfacao

Medicdo errada pelo uso dos recursos hidricos 3,5%
M4 aplicagdo dos recursos arrecadados 6,1%
N3o concorda com o pagamento pelo uso dos recursos hidricos 9,6%
Desconhece a finalidade do pagamento pelo uso dos recursos hidricos 18,4%
Alto valor da cobranga pelo o uso 20,2%
Dificuldades financeiras 2,6%
LS
7N
Outros (34,2%
N\ a’
N3o sei / Ndo respondeu 53%

Total de entrevistados: 114

Outros motivos foram os mais citados como causadores da insatisfacao.



KSL A

PAGAMENTO ‘PELO USO DOS RECURSOS HIDRICOS

Questao 36: Qual o principal motivo da insatisfacao? POR SEGMENTO

Principal motivo da insatisfagao — POR SEGMENTO

RO Abastecimento Publico e Criacdo Animal e
INSATISFACAO/ Eseotamento Sanitirio Ag icultura IndUstria Irrigacao Mineragao Outros
SEGMENTO g ttarl quicultu

Alto valor da cobranca

 oauns ’ 13% 25% 33% 22% 0% 10%

Desconhece a finalidade

do pagamento pelo uso 0% 25% 17% 22% 25% 17%

dos recursos hidricos

Dificuldades financeiras 13% 13% 4% 0% 0% 0%
Ma aplicagao dos

recursos arrecadados 13% 0% 4% 5% 25% 7%
Medigao errada pelo uso 0% 0% 8% 29%, 0% 3%

dos recursos hidricos
N3o concorda com o

pagamento pelo uso dos 0% 0% 8% 15% 25% 7%
recursos hidricos
N3o sei / N3o respondeu 13% 0% 4% 2% 0% 10%

Total de entrevistados: 114
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PAGAMENTO ‘PELO USO DOS RECURSOS HIDRICOS

Questdo 36: Qual o principal motivo da insatisfacio? POR ARRECADACAO

Principal motivo da insatisfagio — POR ARRECADACAO

MOTIVO DA INSATISFACAQ/

ARRECADACAO Até RS120,00 R$120,00 - R$500,00 R$500,00 - R$5.000,00 Mais de RS 5.000,00
Alto valor da cobranca pelo o uso 20% 18% 25% 17%
Desconhece a finalidade do
pagamento pelo uso dos recursos 22% 12% 25% 0%
hidricos
Dificuldades financeiras 4% 0% 4% 0%
M3 aplicagdo dos recursos
arrecadados 0% 9% 4% 50%
Medigao errada pelo uso dos
recursos hidricos 4% 0% 7% 0%
N&o concorda com o pagamento 5 5 o o
pelo uso dos recursos hidricos 13% 6% 4% 33%
N3o sei / N3o respondeu 2% 12% 4% 0%

Total de entrevistados: 114
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PAGAMENTO ‘PELO USO DOS RECURSOS HIDRICOS

Questdo 36: Qual o principal motivo da insatisfacio? POR ADIMPLENCIA

Principal motivo da insatisfagio — POR ADIMPLENCIA

MOTIVO DA INSATISFACAO/

ADIMPLENCIA Em aberto Pago
Alto valor da cobranca pelo o uso 18% 21%
rDeeCsucr(;(r;:icl’Zr?Cg:alidade do pagamento pelo uso dos 21% 17%
Dificuldades financeiras 0% 3%
M4 aplicacdo dos recursos arrecadados 0% 8%
Medigao errada pelo uso dos recursos hidricos 11% 1%
:sjc:igggcorda com o pagamento pelo uso dos recursos 7% 10%
N3o sei / N3o respondeu 4% 6%

Total de entrevistados: 114



KSL A

PRINCIPAIS ACHADOS

o Quase a totalidade dos entrevistados esta com os pagamentos em dia, com destaque para os segmentos
Industria, Criacdo Animal e Aquicultura , Outros e respondentes que arrecadam mais de R$5.000,00.

o Dificuldades financeiras e outros motivos foram os mais citados para atraso ou nao realizacao do
pagamento.

o O segmento Industria apontou dificuldades financeiras do empreendimento como principal motivo de
atrasar ou ndo realizar pagamentos, assim como aqueles que arrecadam entre R$120,00 e RS500,00 e os
inadimplentes.

o E reduzido o percentual de respondentes que se encontram insatisfeitos com o valor cobrado pelo uso dos
recursos hidricos, sendo os adimplentes os mais satisfeitos com o valor cobrado.



BLOCO 5 I

NIVEL DE CONHECIMENTOSOBRE O.MONTANTE E
APLICACAO DOS RECURSOS ORIUNDOS DA COBRANCA




KSL A

NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE APLICAGAOG DOS RECURSOS

Questao 37: Tem conhecimento de quanto é arrecadado anualmente de todos os usuarios de recursos hidricos na bacia?

Conhece muito

Conhece

Nem conhece muito, nem conhece pouco
Conhece pouco

Nao conhece nada

N3o Sabe/N3do Respondeu

Total de entrevistados: 291

Grande parte dos respondentes ndao conhecem nada acerca do quanto é arrecadado dos usuarios de
recursos hidricos na bacia.
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NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE APLICAGAO DOS RECURSOS

Questao 37: Tem conhecimento de quanto é arrecadado anualmente de todos os usuarios de recursos hidricos na bacia? POR
SEGMENTO

/"'\‘
[ 75% / 73%

67% 1%
0

50%

38%
29%
21%
5%5% [ o 1%1% % ) 9
0%0% 0%0%0%0% 0%2700%2% 0% 0% 0% 0%0% 0%1%0%
Abastecimento Criacao Animal e IndUstria Irrigacao Mineracao Outros

Publico e Aquicultura
Esgotamento Sanitario

B Conhece muito " Conhece ™ Nem conhece muito, nem conhece pouco ® Conhece pouco ™ Ndo conhece nada M N3o Sabe/N3o Respondeu

Total de entrevistados: 291

Os entrevistados do segmento Criacao Animal e Aquicultura, em sua grande maioria, nao conhecem
muito, nem pouco quanto é arrecadado anualmente dos usuarios de recursos hidricos.
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NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE APLICAGAO DOS RECURSOS

Questao 37: Tem conhecimento de quanto é arrecadado anualmente de todos os usuarios de recursos hidricos na bacia?
ARRECADACAO

=N

[ 77%)

\ YA

0% 861%

11% o 6%
0% 0% 1% 0% 0% 3% 1% 0% 0% 1% 0% 0% 4% 1% °7%
‘ — ‘ ‘ I ‘
Conhece muito Conhece Nem conhece muito, Conhece pouco Ndo conhece nada N3do Sabe/N3o
nem conhece pouco Respondeu
M Até R$120,00 W R$120,00 - R$500,00 m RS500,00 - R$5.000,00 Mais de RS 5.000,00

Total de entrevistados: 291

Os entrevistados que arrecadam até R$120,00 s3o os que menos conhecem sobre quanto é arrecadado
de todos os usuarios de recursos hidricos na bacia.
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NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE APLICAGAOG DOS RECURSOS

Questao 37: Tem conhecimento de quanto é arrecadado anualmente de todos os usuarios de recursos hidricos na bacia?
ADIMPLENCIA

TN
(70%) 68%

26% 28%

1% 0% 1% 2% 0% 0% 1% 2% .
Conhece muito Conhece Nem conhece muito, Conhece pouco Nao conhece nada N3do Sabe/Nao
nem conhece pouco Respondeu
B EM ABERTO PAGO

Total de entrevistados: 291

Os entrevistados inadimplentes sao os que menos conhecem sobre quanto é arrecadado de todos os
usuarios de recursos hidricos na bacia.
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NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE APLICAGAO DOS RECURSOS

Questao 38: Quanto em média é arrecadado anualmente por meio da cobranca pelo uso de recursos hidricos da bacia?

® Mais de RS 10 milhdes
m De RS 5a 10 milhdes
" Menos de RS 1 milhdo

Total de entrevistados: 12

A maioria indicou que de 5 a 10 milhdes de reais sdao arrecadados anualmente por meio da cobranca pelo
uso de recursos hidricos da bacia.
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NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE APLICAGAO DOS RECURSOS

Questao 38: Quanto em média é arrecadado anualmente por meio da cobranca pelo uso de recursos hidricos da bacia? POR
SEGMENTO

77N
l\100.0%
\_;l
60.0%
50.0%50.0% 50.0%50.0% 50.0%50.0%
40.0%
0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% . 0.0%
Abastecimento Publico e Industria Irrigagao Mineragao Outros
Esgotamento Sanitario
B Menos de RS 1 milhdo De RS 5 a 10 milhdes B Mais de RS 10 milhdes

Total de entrevistados: 12

A totalidade dos entrevistados do segmento Mineracao apontou que sao arrecadados de 5 a 10 milhoes
de reais por meio da cobranca pelo uso de recursos hidricos.
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NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE APLICAGAOG DOS RECURSOS

Questao 38: Quanto em média é arrecadado anualmente por meio da cobranca pelo uso de recursos hidricos da bacia? POR
ARRECADACAO

VAR

[ 67%)
60%

50%

0% 0%

R$120,00 - R$500,00 R$500,00 - R$5.000,00 Mais de RS 5.000,00

B Menos de RS 1 milhdo " De RS 5a 10 milhdes = Mais de RS 10 milhdes

Total de entrevistados: 12

A maioria dos entrevistados que arrecadam mais de RS 5.000,00 indicou que a arrecadacdo anual por
meio de cobranca pelo uso de recursos hidricos é de 5 a 10 milhdes de reais.



KSL A

NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE APLICAGAOG DOS RECURSOS

Questao 38: Quanto em média é arrecadado anualmente por meio da cobranca pelo uso de recursos hidricos da bacia? POR
ADIMPLENCIA

VAR

\
[ 67% 1
56%

33%

22% 22%

0%

Menos de RS 1 milh3do De RS 5 a 10 milhdes Mais de RS 10 milhdes

W EM ABERTO PAGO

Total de entrevistados: 12

Os inadimplentes e adimplentes, em sua maioria, indicaram que arrecadacao anual por meio de cobranca
pelo uso de recursos hidricos é de 5 a 10 milhdes de reais.
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NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE APLICAGAO DOS RECURSOS

Questao 39: Quem decide como sao aplicados os valores arrecadados com a cobranga na bacia?

27N
[ 29% ;
23% 20%
° 18%
7%
- “
N3o sei / Ndo respondeu Comité da Bacia Governo Orgdo Gestor de Conselhos de Recursos ABHA Gest3o de Aguas
Hidrografica do Rio Recursos Hidricos Hidricos
Araguari (Agéncia Nacional de
Aguas ou 6rgdo gestor
estadual)

Total de entrevistados: 291

Quase um terco dos entrevistados nao sabe ou nao respondeu sobre quem decide como sao aplicados os
valores arrecadados com a cobranca na bacia, seguido por aqueles que indicaram o Comité da Bacia
Hidrografica do Rio Araguari.
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NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE APLICAGAO DOS RECURSOS

Questao 39: Quem decide como sao aplicados os valores arrecadados com a cobran¢a na bacia? POR SEGMENTO

)
45% | | 44% |
/ 39% 40%
S \\ /
= 33% - 31%

25%

25%25%
i 19% 21%

0,

1
14% 14%
5% 5%
0% 0%
x

Abastecimento Criacdo Animal e Industria Irrigacdo Mineragao Outros
Publico e Aquicultura
Esgotamento
Sanitario

6% 6% 49

= ABHA Gest3o de Aguas Comité da Bacia Hidrografica do Rio Araguari

H Conselhos de Recursos Hidricos B Governo

B N3o sei / Ndo respondeu m Orgdo Gestor de Recursos Hidricos (Agéncia Nacional de Aguas ou érgdo gestor estadual)

Total de entrevistados: 291

Quase a metade dos segmentos Abastecimento Publico e Esgotamento Sanitario e Mineracao indicaram
o Comité da Bacia Hidrografica do Rio Araguari como o responsavel pela decisao de aplicacao de

Frecursos.
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NIVEL DE.CONHECIMENTO E SATISEACAO COM O COMITE

Questdo 39: Quem decide como sio aplicados os valores arrecadados com a cobranga na bacia? POR ARRECADACAO
e~
[ 50% Y

\~-’,

249%28% 2%,
10 11% 015%17%

35%
°30%25%

23%

8% 5%

5% gog 3% 6%

[ || — :
ABHA Gest3o de Aguas Comité da Bacia Conselhos de Recursos Governo N3o sei / Ndo respondeu Orgdo Gestor de
Hidrografica do Rio Hidricos Recursos Hidricos
Araguari (Agéncia Nacional de
Aguas ou 6rgdo gestor
estadual)
M Até RS120,00 W R$120,00 - R$500,00 B R$500,00 - R$5.000,00 Mais de RS 5.000,00

Total de entrevistados: 291

A metade dos entrevistados que arrecadam mais de RS$5.000,00 indicaram que o Comité da Bacia
Hidrografica do Rio Araguari é o responsavel pela decisao de aplicacao de recursos.
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NIVEL DELCONHECIMENTO E SATISFAGAO COM O COMITE

Questio 39: Quem decide como sdo aplicados os valores arrecadados com a cobranga na bacia? POR ADIMPLENCIA

277N
29% l 31%
25% 25% oo’
18% 17% 19% 17%
7% 7%
3% 3% . o o .
ABHA Gestdo de Comité da Bacia Conselhos de Governo N3o sei / Nao Org3do Gestor de
Aguas Hidrografica do Rio Recursos Hidricos respondeu Recursos Hidricos
Araguari (Agéncia Nacional de
Aguas ou érgio gestor
estadual)
® EM ABERTO PAGO

Os inadimplentes foram os entrevistados que menos souberam
aplicados os valores arrecadados.

Total de entrevistados: 291

responder sobre quem decide como sao
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NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE APLICAGAO DOS RECURSOS

Questao 40: Tem conhecimento das a¢oes que vem sendo implementadas com os recursos gerados com cobranca pelo uso de
recursos hidricos?

Conhece muito } 1%
Conhece 4%
Nem conhece muito, nem conhece pouco | 1%

Conhece pouco [l 6%

‘-\

) )
N&o conhece nada — 89% |
\_al

Total de entrevistados: 291

Quase a totalidade dos entrevistados nao conhece nada acerca das acdes implementadas com os
recursos gerados com cobranca pelo uso de recursos hidricos.
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NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE APLICAGAO DOS RECURSOS

Questao 40: Tem conhecimento das a¢oes que vem sendo implementadas com os recursos gerados com cobranca pelo uso de
recursos hidricos? POR SEGMENTO

2N
[ 960
\QM / 86% 91% 88% 90%
73% -
14% [ 0 13%
5% 0% 2% 0% 4% 0% 0% 0% 4% %7 0% 1% 1% /% 0% g 0% 0% 1% 2% 2% 4%
[ : — : — [ : | : - : —
Abastecimento Criacdao Animal e Industria Irrigagao Mineragao Outros
Publico e Aquicultura
Esgotamento Sanitario
® Conhece muito B Conhece m Nem conhece muito, nem conhece pouco B Conhece pouco Nao conhece nada

Total de entrevistados: 291

Quase todos os entrevistados do segmento Criacao Animal e Aquicultura nem conhece muito, nem
conhece pouco sobre as acdoes implementadas com os recursos gerados com cobranca pelo uso de
recursos hidricos.
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NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE APLICAGAO DOS RECURSOS

Questao 40: Tem conhecimento das a¢oes que vem sendo implementadas com os recursos gerados com cobranca pelo uso de
recursos hidricos? POR ARRECADACAO

94% 91%
82%

17%
0% 1% 1% 0% 2% 4% 3% - 2% 0% 1% 0% 2%
[ [ [
Conhece muito Conhece Nem conhece muito, nem Conhece pouco Nao conhece nada
conhece pouco
M Até R$120,00 M RS120,00 - RS500,00 M RS500,00 - R$5.000,00 B Mais de RS 5.000,00

Total de entrevistados: 291

Grande parte dos entrevistados, no tocante a todas as faixas de arrecadacao, nao conhece nada sobre as
acoes implementadas com os recursos gerados com cobranca pelo uso de recursos hidricos.
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NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE APLICAGAOG DOS RECURSOS

Questao 40: Tem conhecimento das a¢oes que vem sendo implementadas com os recursos gerados com cobranca pelo uso de
recursos hidricos? POR ADIMPLENCIA

90% 88%

1% 0% 4% 4% 0% 1% 4% 6%
| . —e , : | |
Conhece muito Conhece Nem conhece muito, nem Conhece pouco N3o conhece nada

conhece pouco
B EM ABERTO 7 PAGO

Total de entrevistados: 291

Grande parte dos entrevistados, tanto adimplentes quanto inadimplentes, nao conhece nada sobre as
acoes implementadas com os recursos gerados com cobranca pelo uso de recursos hidricos.
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NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE APLICAGAO DOS RECURSOS

Questao 41: Quais dessas a¢oes tinha conhecimento? MULTI-RESPOSTA

Quais dessas a¢oes tinha conhecimento?

Construgao de estagOes de tratamento de

f
% | Programas de capacitagdo dos usuarios 9

S | 333% ! g pacita 9,1%

[
Execucgdo de projetos de controle de I 30.3% : Projetos de uso racional de recursos 9.1%
erosao e replantio de matas \ 1270 PA hidricos na irrigagao =70

o . Projetos de controle/reducdo de perdas

AEIRIED 0 el Rl SO 27,3% eszistemas de abastecimgento d:égua 6,1%
Projetos de estacdes de tratamento de 24.2% Projetos de uso racional de recursos 3.0%
esgotos ou de residuos industriais 1£70 hidricos na industria 170
Programas de uso eficiente ou reuso de ~
resiiuos 12,1% Ndo sabe 6,1%

Execugao de projetos de
controle/reducdo de perdas em sistemas 9,1% Outros 18,2%
de abastecimento de agua

Total de entrevistados: 33

As acOes mais citadas foram a construcao de estacdes de tratamento de esgotos e a execucao de projetos
de controla de erosao e replantio de matas.
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NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE APLICAGAO DOS RECURSOS

Questao 41: Quais dessas agoes tinha conhecimento? MULTI-RESPOSTA — POR SEGMENTO

Quais dessas agoes tinha conhecimento: POR SEGMENTO

ACOES/ Abastecimento Publico e Criacao Animal e Inddstria Irrigacio Mineracio Outros
SEGMENTO Esgotamento Sanitdrio Aquicultura gac ¢
Construcdo de estacdes I, -T T~ \I
de tratamento de 17% | 100% | 43% 44% 0% 25%
esgotos e e e -
Execugao de projetos de
controle de erosdo e 33% 0% 29% 56% 0% 13%
replantio de matas
Programas de educagao
. 0 0 0 0 0 0
I : 0% 0% 29% 11% 50% 63%
Projetos de estagGes de = ===
tratamento de esgotos
i 33% | 100% | 14% 11% 50% 25%
industrigis =~~~ T -7~
Programas de uso
eficiente ou reuso de 33% 0% 0% 11% 0% 13%
residuos
Execugao de projetos de
controle/redugao de
/redug 0% 0% 14% 11% 0% 13%

perdas em sistemas de
abastecimento de agua

Total de entrevistados: 33
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NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE APLICAGAO DOS RECURSOS

Questao 41: Quais dessas a¢oes tinha conhecimento? MULTI-RESPOSTA — POR SEGMENTO (continuacao)

Quais dessas a¢oes tinha conhecimento: POR SEGMENTO

ACOES/ Abastecimento Publico e Criagdo Animal e Inddstria Irrigacio Mineracio Outros
SEGMENTO Esgotamento Sanitario Aquicultura gas ¢
Programas de o n 5 5 o o
capacitagao dos usuarios 0% 0% 14% 0% 0% 25%
Projetos de uso racional r— T TN
de recursos hidricos na I 33% : 0% 0% 0% 0% 13%
irrigacao -
N&o sabe 0% 0% 0% 11% 0% 13%
Projetos de
controle/reducdo de o o o o o 0
perdas em sistemas de 0% 0% 0% 11% 0% 13%
abastecimento de dgua
Projetos de uso racional
de recursos hidricos na 0% 0% 0% 0% 0% 13%

industria

Total de entrevistados: 33



NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE APLICAGAO DOS RECURSOS

Questdo 41: Quais dessas ag¢des tinha conhecimento? MULTI-RESPOSTA — POR ARRECADACAO

Quais dessas ac¢des tinha conhecimento: POR ARRECADACAO

KSL A

ﬁggE(S:QD ACAO Até R$120,00 R$120,00 - R$500,00 R$500,00 - R$5.000,00 Mais de RS 5.000,00
Construcdo de estacbes de o o o )
tratamento de esgotos 25% 43% 25% Ak
Execugdo de projetos de controle o o ) )
de erosao e replantio de matas 0% 29% 42% ke

===
Programas de educagao 259% 43Y% 0% 1 67% :
ambiental ° 0 ° 22

Projetos de estagOes de
tratamento de esgotos ou de 25% 43% 25% 0%

residuos industriais

Programas de uso eficiente ou o o 0 )
reuso de residuos 0% 29% 17% 0%

Execugdo de projetos de

controle/reducdo de perdas em 5 o 0 0
sistemas de abastecimento de 13% 14% 8% 0%

agua

Total de entrevistados: 33
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NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE APLICAGAO DOS RECURSOS

Questdo 41: Quais dessas a¢des tinha conhecimento? MULTI-RESPOSTA — POR ARRECADACAO (continuacio)

Quais dessas ac¢des tinha conhecimento: POR ARRECADACAO

ACOES/

ARRECADACAO Até R$120,00 R$120,00 - RS$500,00 R$500,00 - R$5.000,00 Mais de RS 5.000,00
Programas de capacitacao dos Ir o -

o 0 o [\
usuarios 0% 14% 0% | _3Eé _,I
Projetos de uso racional de 0% 299% 8% 0%
recursos hidricos na irrigagao 0 0 0 0
N3o sabe 13% 0% 8% 0%

Projetos de controle/redugdo de
perdas em sistemas de 13% 14% 0% 0%

abastecimento de agua

Projetos de uso racional de o o o o
recursos hidricos na industria 0% 14% 0% 0%

Total de entrevistados: 33
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NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE APLICAGAO DOS RECURSOS

Questdo 41: Quais dessas agoes tinha conhecimento? MULTI-RESPOSTA — POR ADIMPLENCIA

Quais dessas ac¢des tinha conhecimento: POR ADIMPLENCIA

ACOES/

ADIMPLENCIA EM ABERTO PAGO
p——-
Construcdo de estacdes de tratamento de esgotos I 43% | 31%
-_—em ==
Execugao de projetos de controle de erosao e replantio a o
de matas 14% 35%
Programas de educacdo ambiental 0% 35%
. - ==
Projetos de estagOes de tratamento de esgotos ou de I o o
residuos industriais | _4_3f"_,| L
Programas de uso eficiente ou reuso de residuos 0% 15%
E dod jetos d trole/redugdo d d
xecugdo de projetos de controle/redugdo de perdas em 14% 8%

sistemas de abastecimento de agua

Total de entrevistados: 33
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NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE APLICAGAO DOS RECURSOS

Questdo 41: Quais dessas agoes tinha conhecimento? MULTI-RESPOSTA — POR ADIMPLENCIA (continuag3o)

Quais dessas ac¢des tinha conhecimento: POR ADIMPLENCIA

ﬁg?hflls:’/l.ENC|A EM ABERTO PAGO
Programas de capacitacdo dos usuarios 0% 12%
Projetos de uso racional de recursos hidricos na irrigacdo 0% 12%
N3o sabe 0% 8%
:Lc;j;':::simdzr::;n;?fégzdugﬁo de perdas em sistemas de :r__l_Z‘Zo_:I 4%
Projetos de uso racional de recursos hidricos na industria 0% 4%

Total de entrevistados: 33



KSL A

NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE APLICAGAO DOS RECURSOS

Questao 42: Qual é o seu grau de satisfagdo com a¢oes que vem sendo implementadas com os recursos gerados com cobranga
pelo uso de recursos hidricos?

———

|
® N3o Sabe/N3do Respondeu

I Totalmente insatisfeito
 Insatisfeito
" Nem satisfeito, nem insatisfeito

Satisfeito

Total de entrevistados: 33

Houve uma predominancia de entrevistados que estdo satisfeitos com as acdes que vem
implementadas.

sendo
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NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE APLICAGAO DOS RECURSOS

Questao 42: Qual é o seu grau de satisfagdo com a¢oes que vem sendo implementadas com os recursos gerados com cobranga

pelo uso de recursos hidricos? POR SEGMENTO
27N
{ 100% 1
\_;l

50% 44% 50% 50%

43% 38% 38%

33% 29%  29% 33% 22%
17% ° 13% 13%
0% 0% 0% 0% 0% 0% .0% 0%. 0% 0%. 0% 0% 0% 0%

I

Abastecimento Criacao Animal e Industria Irrigacao Mineragao Outros
Publico e Aquicultura
Esgotamento
Sanitario
Satisfeito B Nem satisfeito, nem insatisfeito  Insatisfeito B Totalmente insatisfeito B N3o Sabe/N3do Respondeu

Total de entrevistados: 33

Todos os entrevistados do segmento Criacao Animal e Aquicultura estao satisfeitos com as acdes que
vem sendo implementadas.
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NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE APLICAGAO DOS RECURSOS

Questao 42: Qual é o seu grau de satisfagdo com a¢oes que vem sendo implementadas com os recursos gerados com cobranga
pelo uso de recursos hidricos? POR ARRECADACAO

33% 33%

17% 17% 14% . 139 14% 17% 17%
8%
0% [l 0%
Satisfeito Nem satisfeito, nem Insatisfeito Totalmente insatisfeito N&o Sabe/Ndo Respondeu
insatisfeito
m Até RS120,00 B RS$120,00 - RS500,00 = RS$500,00 - RS5.000,00 H Mais de RS 5.000,00

Total de entrevistados: 33

A maioria entre os que arrecadam entre R$120,00 e RS500,00 estd satisfeita com as acdes que vem
sendo implementadas.



KSL A

NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE APLICAGAO DOS RECURSOS

Questao 42: Qual é o seu grau de satisfagdo com a¢oes que vem sendo implementadas com os recursos gerados com cobranga
pelo uso de recursos hidricos? POR ADIMPLENCIA

277N
29% 29%
23%
19%
12%
8%
0% 0%
Satisfeito Nem satisfeito, nem Insatisfeito Totalmente insatisfeito N&o Sabe/N3do Respondeu
insatisfeito
B EM ABERTO PAGO

Total de entrevistados: 33

Parte expressiva dos entrevistados inadimplentes esta insatisfeita com as acbes que vem sendo
implementadas.



KSL A

NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE APLICAGAO DOS RECURSOS

Questao 43: Ja tentou utilizar os valores arrecadados com a cobranga para implementar algum projeto?

3% 1%

Nao
B Sim, tentou e ndao conseguiu

M Sim, tentou e conseguiu

———

I 96% I

-—e—— =

Total de entrevistados: 291

Quase todos os entrevistados informaram que nao tentaram utilizar os valores arrecadados com a
cobranca para implementar algum projeto.



KSL A

NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE APLICAGAO DOS RECURSOS

Questao 43: Ja tentou utilizar os valores arrecadados com a cobranga para implementar algum projeto? POR SEGMENTO

100% 100% 99% 94% 98%
0% 0% I 0% 0% I 0% 1% I 0% 6% I 0% 2%
Abastecimento Criacao Animal e IndUstria Irrigacao Mineracao Outros
Publico e Aquicultura
Esgotamento
Sanitario
B Nao B Sim, tentou e conseguiu I Sim, tentou e ndao conseguiu

Total de entrevistados: 291

Grande parte dos entrevistados, de todos os segmentos em questao, informou que nao tentou utilizar os
valores arrecadados com a cobranca para implementar algum projeto.



KSL A

NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE APLICAGAO DOS RECURSOS

Questio 43: Ja tentou utilizar os valores arrecadados com a cobranga para implementar algum projeto? POR ARRECADACAO

100% 95% 91% 94%
0% 0% 0% % 4% 4% 0% 5%
| : I : I : —_I
Até R$120,00 R$120,00 - R$500,00 R$500,00 - R$5.000,00 Mais de RS 5.000,00
Nao B Sim, tentou e conseguiu I Sim, tentou e nao conseguiu

Total de entrevistados: 291

Grande parte dos entrevistados, de todas as categorias em questao, informou que nao tentou utilizar os
valores arrecadados com a cobranca para implementar algum projeto.



KSL A

NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE APLICAGAO DOS RECURSOS

Questdo 43: Ja tentou utilizar os valores arrecadados com a cobranga para implementar algum projeto? POR ADIMPLENCIA

97% 96%

1% 1% 1% 3%
T T _—I
Nao Sim, tentou e conseguiu Sim, tentou e nao conseguiu
B EM ABERTO = PAGO

Total de entrevistados: 291

Quase a totalidade dos entrevistados, tanto adimplentes quanto inadimplentes, informou que n3ao tentou
utilizar os valores arrecadados com a cobranca para implementar algum projeto.



KSL A

NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE APLICAGAO DOS RECURSOS

Questao 44: Por que nao conseguiu?

25% 25%

13% 13% 13% 13%

I I I I I

Nao obteve resposta Entidades reguladoras Projeto estava fora Porque a minha draga Implicou em mais de Esta parado dentro do

da nao realizagao do nao aceitaram a das normas/padrdes estd locado forado  uma propriedade e comité para
projeto, apesar de proposta gps sem licenciamento aprovagao
buscar de todas as adequado
maneiras

Total de entrevistados: 8

Os motivos mais citados foram a nao obtencdo de resposta da nao realizacao do projeto e a nao
aceitacao das entidades reguladoras por recusa da proposta.



KSL A

NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE APLICAGAO DOS RECURSOS

Questao 46: Em quais projetos e agoes devem ser aplicados prioritariamente os recursos arrecadados com a cobranc¢a?

Em quais projetos e a¢coes devem ser aplicados os recursos

Execucdo de projetos de controle de
erosao e replantio de matas

Programas de educagao ambiental

Construcdo de estagOes de tratamento
de esgotos

Projetos de estacdes de tratamento de
esgotos ou de residuos industriais

Projetos de controle/reducdo de perdas
em sistemas de abastecimento de agua

Projetos de uso racional de recursos
hidricos na irrigagao

Os projetos mais citados foram

V4 \
1 41% Programas de capacitagdo dos usuarios 7%
| |
: 42% : N3o sabe 6%
- e ==
Programas de uso eficiente ou reuso de
0, 0,
32% residuos 5%
Projetos de uso racional de recursos
) )
29% hidricos na industria 4%
Execucdo de projetos de
13% controle/reducdo de perdas em 3%
sistemas de abastecimento de agua
9% Outros 14,2%

Total de entrevistados: 291

os de controle de erosao e replantio de matas e de educacao ambiental.



KSL A

NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE APLICAGAO DOS RECURSOS

Questao 46: Em quais projetos e agoes devem ser aplicados prioritariamente os recursos arrecadados com a cobranca? POR
SEGMENTO

Em quais projetos e acoes devem ser aplicados os recursos — POR SEGMENTO

Abastecimento Publico e Criagdo Animal e

SEGMENTO/PROJETOS .. . istri igaca i 3
/ Esgotamento Sanitario Aquicultura Industria Irrigagao Mineragao Outros
Execucdo de projetos de A= _I
controle de eroséo e 41% I 64% | 35% 41% 44% 35%
replantio de matas N = -
Programas de educagao
i 41% 57% 41% 38% 19% 41%
~ o ==\
Construcdo de estac¢des de o o o o 0 0
tratamento de esgotos l 64A>JI 36% 24% 23% 38% 37%

Projetos de estagbes de

tratamento de esgotos ou 41% 21% 43% 22% 31% 28%
de residuos industriais

Projetos de

B 27% 14% 16% 6% 13% 15%
abastecimento de agua

Projetos de uso racional de

recursos hidricos na 9% 11% 14% 12% 6% 2%

irrigagao

Total de entrevistados: 291



KSL A

NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE APLICAGAO DOS RECURSOS

Questao 46: Em quais projetos e agoes devem ser aplicados prioritariamente os recursos arrecadados com a cobranca? POR
SEGMENTO (continuagao)

Em quais projetos e acoes devem ser aplicados os recursos — POR SEGMENTO

Abastecimento Publico e Criacdo Animal e

SEGMENTO/PROJETOS Jstri igaca i a
/ e SarE FeufauliE Industria Irrigagao Mineragao Outros

Programas de o 5 5 o 5 5
capacitagao dos usuarios 5% 18% 14% 4% 6% 2%
N3o sabe 0% 11% 2% 7% 0% 9%
Programas de uso
eficiente ou reuso de 9% 0% 4% 3% 6% 7%
residuos
Projetos de uso racional
de recursos hidricos na 0% 0% 12% 5% 0% 2%
industria
Execugdo de projetos de
controle/reducdo de

fredug 0% 0% 8% 3% 0% 1%

perdas em sistemas de
abastecimento de agua

Total de entrevistados: 291



KSL A

NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE APLICAGAO DOS RECURSOS

Questao 46: Em quais projetos e agoes devem ser aplicados prioritariamente os recursos arrecadados com a cobranca? POR
ARRECADACAO

Em quais projetos e a¢cdes devem ser aplicados os recursos — POR ARRECADACAO

ARRECADACAO/

PROJETOS Até R$120,00 R$120,00 - RS500,00 R$500,00 - RS5.000,00 Mais de RS 5.000,00
Execucdo de projetos de controle o o o r- _o "l
de erosao e replantio de matas 39% 39% 40% '\ 56% |
Programas de educacdao ambiental
8 ¢ 38% 47% 40% 28%
Construcao de estacbes de
¢ ¢ 34% 27% 31% 44%

tratamento de esgotos
Projetos de estagdes de

tratamento de esgotos ou de 26% 34% 33% 22%
residuos industriais
Projetos de controle/reducgdo de

perdas em sistemas de 13% 9% 15% 22%
abastecimento de agua
Projetos de uso racional de

’ 5% 12% 12% 11%

recursos hidricos na irrigacao

Total de entrevistados: 291



KSL A

NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE APLICAGAO DOS RECURSOS

Questao 46: Em quais projetos e agoes devem ser aplicados prioritariamente os recursos arrecadados com a cobranca? POR
ARRECADACAO (continuac3o)

Em quais projetos e a¢cdes devem ser aplicados os recursos — POR ARRECADACAO

ARRECADACAO/

PROJETOS Até R$120,00 R$120,00 - R$500,00 R$500,00 - RS5.000,00 Mais de RS 5.000,00

Programas de capacitacao dos
Ndo sabe

9,1% 4,1% 4,5% 0%
Programas de uso eficiente ou
reuso de residuos 3,0% 5,4% 6,0% 11,1%
Projetos de uso racional de o o o o
recursos hidricos na industria 3,8% 4,1% 7,5% 0%
Execucdo de projetos de
controle/reducdo de perdas em @ o 5 a5
sistemas de abastecimento de 0,8% 5,4% 4,5% 0%
agua

Total de entrevistados: 291



KSL A

NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE APLICAGAO DOS RECURSOS

Questao 46: Em quais projetos e agoes devem ser aplicados prioritariamente os recursos arrecadados com a cobranca? POR
ADIMPLENCIA

Em quais projetos e a¢cdes devem ser aplicados os recursos — POR ADIMPLENCIA

INADIMPLENCIA/

PROJETOS EM ABERTO PAGO
Execucdo de projetos de controle de erosdo e replantio o ( o |
de matas 37% | 42% |

I |
Programas de educacdo ambiental 36% I 42% :

\ -— - -
Construcdo de estacdes de tratamento de esgotos 32% 33%
Projetos de estagdes de tratamento de esgotos ou de n n
residuos industriais 22% 32%
Projetos de controle/redugdo de perdas em sistemas de n n
abastecimento de agua 12% 13%
Projetos de uso racional de recursos hidricos na irrigagdo 5% 10%

Total de entrevistados: 291



KSL A

NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE APLICAGAO DOS RECURSOS

Questao 46: Em quais projetos e agoes devem ser aplicados prioritariamente os recursos arrecadados com a cobranca? POR
ADIMPLENCIA (continuacio)

Em quais projetos e a¢cdes devem ser aplicados os recursos — POR ADIMPLENCIA

INADIMPLENCIA/

OROJETOS EM ABERTO PAGO
Programas de capacitagdo dos usuarios 4% 8%
N3o sabe 8% 6%
Programas de uso eficiente ou reuso de residuos 4% 5%
Projetos de uso racional de recursos hidricos na industria 1% 6%

Execucgdo de projetos de controle/redugdo de perdas em
sistemas de abastecimento de agua

5% 2%

Total de entrevistados: 291



KSL A

PRINCIPAIS ACHADOS

o Grande parte dos respondentes nao conhece nada acerca do quanto é arrecadado dos usuarios de recursos
hidricos na bacia.

o A maioria dos entrevistados indicou que entre 5 e 10 milhdes de reais sao arrecadados anualmente por
meio da cobranca pelo uso de recursos hidricos da bacia.

o Quase um terco dos pesquisados nao sabe ou nao respondeu sobre quem decide como sao aplicados os
valores arrecadados com a cobranca na bacia, seguido por aqueles que indicaram o Comité da Bacia
Hidrografica do Rio Araguari.

o Quase a totalidade dos entrevistados nao conhece nada acerca das acoes implementadas com os recursos
gerados com cobranca pelo uso dos recursos hidricos, sendo as acdes mais citadas a construcao de estacoes
de tratamento de esgoto e a execucao de projetos de controle de erosao e replantio de matas.



KSL A

PRINCIPAIS ACHADOS

o Houve uma predominancia de entrevistados que estao satisfeitos com as acdes que vem sendo
implementadas, especialmente o segmento Criacao Animal e Aquicultura e aqueles que arrecadam entre
R$120,00 e RS500,00.

o Quase todos os entrevistados informaram que nao tentaram utilizar os valores arrecadados com a cobranc¢a
para implementar algum projeto, sendo os motivos mais citados a n3ao obtencdao de resposta da nao
realizacao do projeto e a nao aceitacao das entidades reguladoras por recusa da proposta.

o Os projetos mais citados foram os de controle de erosao e replantio de matas e de educacao ambiental.
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K%LA

GESTAO DOS RECURSOS HIDRICOS EM SEU EMPREENDIMENTO

Questao 47: A racionalizacao de agua é feita no empreendimento?

7 Sim
= Nao

Total de entrevistados: 291

A maioria dos entrevistados afirmou que a racionalizacao de agua é feita no empreendimento.



KSL A

GESTAO DOS RECURSOS HIDRICOS EM SEU EMPREENDIMENTO

Questao 47: A racionalizacao de agua é feita no empreendimento? POR SEGMENTO

V4 V4
1 N

[ 89% ) [ oco p

\ \864" l\78%‘|

[ A
. 70% 1
55%

45% 44% 44%

0%

Abastecimento Criacao Animal e IndUstria Irrigacao Mineracao Outros
Publico e Aquicultura
Esgotamento Sanitario

® N3o B N3o Sabe/Ndo respondeu = Sim

Total de entrevistados: 291

Em todos os segmentos, exceto Abastecimento Publico e Esgotamento Sanitario, a racionalizacao de agua
é feita por grande parte dos empreendimentos.



KSL A

GESTAO DOS RECURSOS HIDRICOS EM SEU EMPREENDIMENTO

Questdo 47: A racionaliza¢do de agua é feita no empreendimento? POR ARRECADACAO

VAR

\
[ 77% )

,a ~a ,f s ,’-\

1 A
[ 70% [ 72% ) [ 72%

Até R$120,00 R$120,00 - R$500,00 R$500,00 - R$5.000,00 Mais de RS 5.000,00

® N3o B N3o Sabe/N3o respondeu = Sim

Total de entrevistados: 291

Grande parte de todos os entrevistados, em todas faixas de arrecadacao, indicou haver a racionalizacao
da agua do empreendimento.



KSL A

Questdo 47: A racionalizagdo de agua é feita no empreendimento? POR ADIMPLENCIA

2N
[ 79% )
\_;l
58%
27%
! - =
e
Nao Ndo Sabe/Nao respondeu Sim

W EM ABERTO PAGO

Total de entrevistados: 291

Grande parte de todos os entrevistados adimplentes indicou haver a racionalizacdo da agua do
empreendimento.
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GESTAO DOS RECURSOS HIDRICOS EM SEU EMPREENDIMENTO

Questao 48: Qual o fator leva o seu empreendimento a racionalizar o uso da agua?

=~ "1
186.5% |
\ J
=" "
143.3% )
33.5%
9% 5.60%
[ I I I _—\
Consciéncia Escassezde Reducdo de Nenhum Legislacdao e Certificacbes Cobranca Custo de Outros
ambiental agua custos fiscalizacdo ambientais pelo uso de energia
recursos elétrica

hidricos

Total de entrevistados: 215

Grande parte dos entrevistados citou a consciéncia ambiental como fator para a racionalizacdao do uso da
agua e, em segundo lugar, a escassez do recurso.



KSL A

NIVEL DE.CONHECIMENTO E SATISEACAO COM O COMITE

Questao 48: Qual o fato leva o seu empreendimento a racionalizar o uso da agua? E o segundo? OUTROS

Fato que leva o empreendimento a racionalizar o uso da agua - OUTROS

Custo de energia elétrica

Atividade ndo estava remunerando

Chuva

Condicionante da outorga

Desperdicio

Fechar reserva, aumentar reserva florestal

N3ao tem o que usar

0,9%
0,5%
0,5%
0,5%
0,5%
0,5%

0,5%

Para ndo ter uso indevido 0,5%
E:g:ﬂfg: e atendimento aos parametros de 0’5%
Zi:i:::g: com a disponibilidade da agua 0’5%
Sustentabilidade 0,5%
Ter 4gua para futuro 0,5%
Toda a 4gua é reutilizada e tratada e ndo é 0,5%

langada na rede

Total de entrevistados: 14



Questao 48: Qual o fator leva o seu empreendimento a racionalizar o uso da agua? POR SEGMENTO

KSL A

GESTAO DOS RECURSOS HIDRICOS EM SEU EMPREENDIMENTO

Qual o fator leva o seu empreendimento a racionalizar o uso da agua POR SEGMENTO

SEGMENTO/
FATOR

Consciéncia ambiental
Escassez de agua
Reducdo de custos
Nenhum

Legislacdo e fiscalizagao

Certificagdes ambientais

Cobrancga pelo uso de
recursos hidricos

Custo de energia elétrica

Abastecimento Publico e
Esgotamento Sanitdrio

1
_____ s

Criagdao Animal e
Aquicultura

80,0%
60,0%
28,0%
12,0%
20,0%
0%
0%
0%

Inddstria

85,7%
47,6%
33,3%
11,9%
4,8%
9,5%
2,4%
0%

Irrigacao

Mineragao

71,4%
42,9%
28,6%
28,6%
14,3%
0%
14,3%
0%

Outros

89,5%
33,3%
42,1%
10,5%
5,3%
10,5%
3,5%
0%

Total de entrevistados: 215

Consciéncia ambiental foi citada por todos os entrevistados do segmento Abastecimento Publico e

Esgotamento Sanitario, sendo bastante citada também pelo setor de Irrigacao.



KSL A

GESTAO DOS RECURSOS HIDRICOS EM SEU EMPREENDIMENTO

Questio 48: Qual o fator leva o seu empreendimento a racionalizar o uso da d4gua? POR ARRECADACAO

Qual o fator leva o seu empreendimento a racionalizar o uso da d4gua POR ARRECADACAO

ARRECADACAO/

FATOR Até R$120,00 R$120,00 - R$500,00 R$500,00 - R$5.000,00 Mais de R$ 5.000,00
Consciéncia ambiental :r:g_o:z:/:::: '::_;g,SEA:} 81,3% 69,2%
Escassez de agua 40,2% 44,2% 43,8% 61,5%
Reducdo de custos 37,3% 26,9% 35,4% 23,1%
Nenhum 15,7% 11,5% 16,7% 0%
Legislacdo e fiscalizacdo 3,9% 9,6% 8,3% 7,7%
Certificagdes ambientais 5,9% 9,6% 0% 15,4%
I PR e e 2,0% 5,8% 4,2% 7,7%

Custo de energia elétrica 1,0% 0% 0% 7,7%

Total de entrevistados: 215

Consciéncia ambiental foi mais citada entre aqueles que arrecadam até RS500,00.
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GESTAO DOS RECURSOS HIDRICOS EM SEU EMPREENDIMENTO

Questido 48: Qual o fator leva o seu empreendimento a racionalizar o uso da 4gua? POR ADIMPLENCIA

Qual o fator leva o seu empreendimento a racionalizar o uso da 4gua POR ADIMPLENCIA

ADIMPLENCIA/

FATOR EM ABERTO PAGO
r==—=== )

Consciéncia ambiental : 92,9% _,I 85,0%
Escassez de dgua 31,0% 46,2%
Redugdo de custos 33,3% 33,5%
Nenhum 19,0% 12,7%
Legislacdo e fiscalizacdo 7,1% 6,4%
Certificagdes ambientais 2,4% 6,9%
Cobranca pelo uso de recursos hidricos 4,8% 3,5%
Custo de energia elétrica 0% 1,2%

Total de entrevistados: 215

Consciéncia ambiental foi mais citada entre os adimplentes.
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GESTAO DOS RECURSOS HIDRICOS EM SEU EMPREENDIMENTO

Questao 49: A cobranga pelo uso de recursos hidricos fez com que o empreendimento racionalizasse o uso da agua?

M Sim

(=~ "
I 68% |
{ J

Total de entrevistados: 215

A maioria dos entrevistados afirmou que a cobranca pelo uso de recursos hidricos nao fez com que o
empreendimento racionalizasse o uso da agua.



KSL A

GESTAO DOS RECURSOS HIDRICOS EM SEU EMPREENDIMENTO

Questao 49: A cobranga pelo uso de recursos hidricos fez com que o empreendimento racionalizasse o uso da agua?

POR SEGMENTO ,f"\‘ ,*"\‘
[ 74% [ 71% o
0 67% ! 68%
64% 0 \\_’/ \\_’/
40%
30% 30% . 28% 24% 29% 26%
16% 20%
10% 5%
1% 0% ’
Abastecimento Criacao Animal e IndUstria Irrigacao Mineracao Outros
Publico e Aquicultura
Esgotamento
Sanitario
N3o B N3o Sabe/N3do Respondeu B Sim

Total de entrevistados: 215

Grande parte dos entrevistados indicou que a cobranca pelo uso dos recursos hidricos nao afetou a
racionalizacao do uso de dagua, com destagque para os segmentos Irrigacao e Mineracao.



KSL A

GESTAO DOS RECURSOS HIDRICOS EM SEU EMPREENDIMENTO

Questao 49: A cobranga pelo uso de recursos hidricos fez com que o empreendimento racionalizasse o uso da agua?
POR ARRECADACAO

VAR

\
[ 77% )

Até R$120,00 R$120,00 - R$500,00 R$500,00 - R$5.000,00 Mais de RS 5.000,00

= N3o B N3o Sabe/N3do Respondeu = Sim

Total de entrevistados: 215

Grande parte dos entrevistados indicou que a cobranca pelo uso dos recursos hidricos ndao afetou a
racionalizacdo do uso de dgua, com destaque para aqueles que arrecadam entre R$120,00 e R$500,00.



KSL A

GESTAO DOS RECURSOS HIDRICOS EM SEU EMPREENDIMENTO

Questao 49: A cobranga pelo uso de recursos hidricos fez com que o empreendimento racionalizasse o uso da agua?
POR ADIMPLENCIA

VAR

\ Y
[ 83%}
64%

27%
17%
9%

N3o Sabe/N3do Respondeu Sim

W EM ABERTO PAGO

Total de entrevistados: 215

Grande parte dos entrevistados indicou que a cobranca pelo uso dos recursos hidricos ndao afetou a
racionalizacao do uso de dagua, com destague para os inadimplentes.



KSL A

GESTAO DOS RECURSOS HIDRICOS EM SEU EMPREENDIMENTO

Questao 50: Na sua opiniao, nos préoximos anos, a produ¢ao e consequentemente a atividade econémica do seu
empreendimento:

M Crescera
Ficara no mesmo nivel
I Reduzira

I Ndo Sabe/N3do Respondeu

Total de entrevistados: 291

Quase a metade dos respondentes afirmou que a atividade econdmica de seu empreendimento crescera
nos proximos anos.



KSL A

GESTAO DOS RECURSOS HIDRICOS EM SEU EMPREENDIMENTO

Questao 50: Na sua opiniao, nos préoximos anos, a produ¢ao e consequentemente a atividade econémica do seu

empreendimento (POR SEGMENTO):
f~ "
1 77%

! 61%
51% 53%

32%

14%

o, v) 7‘y
5% 5% 0% ' ”°
[
Abastecimento Criacao Animal e Industria Irrigacao Mineracao Outros
Publico e Aquicultura
Esgotamento

Sanitario

m Crescera M Ficara no mesmo nivel M Reduzira N3do Sabe/Ndo Respondeu

Total de entrevistados: 291

Os segmentos de Abastecimento Publico e Esgotamento Sanitario, Criacdo Animal e Aquicultura e
Industria foram os que mais afirmaram que sua atividade econdmica crescera nos proximos anos.



KSL A

GESTAO DOS RECURSOS HIDRICOS EM SEU EMPREENDIMENTO

Questao 50: Na sua opiniao, nos préoximos anos, a produ¢ao e consequentemente a atividade econémica do seu

empreendimento (POR ARRECADACAO):

53%

27%

14% 11%

5%

Até R$120,00 R$120,00 - RS500,00

Crescera M Ficard no mesmo nivel

[ 61%)
55% \ °

27%

22%
17%

9%
0%

9%

R$500,00 - R$5.000,00 Mais de RS 5.000,00

W Reduzird B N3o Sabe/N3do Respondeu

Total de entrevistados: 291

Os respondentes que arrecadam mais de R$5.000,00 sdo os que mais indicaram que sua atividade

econOmica crescera nos proximos anos.



KSL A

GESTAO DOS RECURSOS HIDRICOS EM SEU EMPREENDIMENTO

Questao 50: Na sua opiniao, nos préoximos anos, a produ¢ao e consequentemente a atividade econémica do seu
empreendimento (POR ADIMPLENCIA):

N3o Sabe/N3o 7%
Respondeu T 10%

T 10%
Reduzird . 15%

Ficard no 36%

mesmo nivel Y 21%
_ ,‘-\
: 47% \
s Sy 55%
\_al

PAGO B EM ABERTO

Total de entrevistados: 291

Os inadimplentes sdao os que mais afirmaram que sua atividade econdmica crescera nos proximos anos.



Questao 51: Para atender a demanda futura, o seu consumo de agua:

© Ficard no mesmo nivel
1 Crescera
M Reduzira

" Ndo Sabe/N3do Respondeu

Total de entrevistados: 291

K%LA

GESTAO DOS RECURSOS HIDRICOS EM SEU EMPREENDIMENTO

Os entrevistados afirmaram que, para atender a demanda futura, o consumo de agua crescera ou ficara

no mesmo nivel.



KSL A

GESTAO DOS RECURSOS HIDRICOS EM SEU EMPREENDIMENTO

Questao 51: Para atender a demanda futura, o seu consumo de dgua (POR SEGMENTO):

16.8% 18.8%18.8

Abastecimento Criacao Animal e IndUstria Irrigacao Mineragcao Outros
Publico e Aquicultura
Esgotamento
Sanitario
M Crescera B Ficara no mesmo nivel M Reduzira B N3o Sabe/N3o Respondeu

Total de entrevistados: 291

Quase a totalidade dos entrevistados do segmento Abastecimento Publico e Esgotamento Sanitdrio
indicou que o consumo de agua crescera.



KSL A

GESTAO DOS RECURSOS HIDRICOS EM SEU EMPREENDIMENTO

Questdo 51: Para atender a demanda futura, o seu consumo de dgua (POR ARRECADACAO):

45% 45% 44%

36%
34% 31%

22%
6%

5% 5%

Até R$120,00 R$120,00 - R$500,00 R$500,00 - RS5.000,00 Mais de RS 5.000,00

Crescera B Ficard no mesmo nivel B Reduzirad Ndo Sabe/N3do Respondeu

Total de entrevistados: 291

Os que arrecadam até R$120,00 acreditam que a demanda futura ficara no mesmo nivel, enquanto
aqueles que arrecadam acima de R$500,00 indicaram que demanda crescera.



KSL A

GESTAO DOS RECURSOS HIDRICOS EM SEU EMPREENDIMENTO

Questao 51: Para atender a demanda futura, o seu consumo de dgua (POR ADIMPLENCIA):

l 42*y
°) 38%  38%
33%
24%
0,
11% 8%
- 5%
Crescerd Ficara no mesmo nivel Reduzird N3o Sabe/N3do Respondeu
= EM ABERTO H PAGO

Total de entrevistados: 291

Os inadimplentes apontaram que a demanda futura levara a um crescimento do consumo de agua.



KSL A

GESTAO DOS RECURSOS HIDRICOS EM SEU EMPREENDIMENTO

Questao 52: Na sua opiniao, a cobranc¢a que vem sendo realizada na bacia leva os usuarios a racionalizarem o uso da agua?

®m Nao
Sim

m Ndo Sabe/Ndo Respondeu

Total de entrevistados: 291

Quase a metade dos respondentes disseram que a cobranca realizada nao leva os usudrios a
racionalizarem o uso da agua.



KSL A

GESTAO DOS RECURSOS HIDRICOS EM SEU EMPREENDIMENTO

Questao 52: Na sua opiniao, a cobranca que vem sendo realizada na bacia leva os usuarios a racionalizarem o uso da agua ? POR
SEGMENTO

c0% 54% 56% 56%

Abastecimento Criacdao Animal e Industria Irrigagao Mineragao Outros
Publico e Aquicultura
Esgotamento
Sanitario
® N3o B N3o Sabe/N3do Respondeu = Sim

Total de entrevistados: 291

A maioria dos entrevistados nos segmentos Abastecimento Publico, Criacao Animal, Irrigacdo e
Mineragao apontou que a cobranca nao proporcionou a racionalizacao do uso da agua.



KSL A

GESTAO DOS RECURSOS HIDRICOS EM SEU EMPREENDIMENTO

Questao 52: Na sua opiniao, a cobranc¢a que vem sendo realizada na bacia leva os usuarios a racionalizarem o uso da agua ?
POR ARRECADACAO

53% 51%

Até RS 120,00 De RS 120,00 a RS 500,00 De RS 500,00 a RS 5.000,00 Mais de RS 5.000,00

® Nao B N3o Sabe/N3do Respondeu W Sim

Total de entrevistados: 291

A maioria dos entrevistados que arrecadam até RS 120,00 e de RS 500,00 a RS5.000,00 afirmou que a
cobranca nao levou a racionalizacao do uso da agua.



KSL A

GESTAO DOS RECURSOS HIDRICOS EM SEU EMPREENDIMENTO

Questao 52: Na sua opiniao, a cobranc¢a que vem sendo realizada na bacia leva os usuarios a racionalizarem o uso da agua ?
POR ADIMPLENCIA

RN
[ 59%
45%
39%
30%
16%
11%
N3do Sabe/N3o Respondeu Sim
® EM ABERTO PAGO

Total de entrevistados: 291

Mais da metade dos inadimplentes acredita que cobranca nao levou a racionalizacdao do uso da agua.



KSL A

GESTAO DOS RECURSOS HIDRICOS EM SEU EMPREENDIMENTO

Questao 53: Em situagoes de escassez hidrica, vocé acha que o pre¢o cobrado pelo uso da dgua deveria ser maior?

Nado
(=== M Sim
1
I 54% | ™ Ndo Sabe/Ndo Respondeu
{ )

Total de entrevistados: 291

Mais da metade acredita que em situacdes de escassez o preco cobrado pelo uso da agua nao deveria ser
maior.



KSL A

GESTAO DOS RECURSOS HIDRICOS EM SEU EMPREENDIMENTO

Questao 53: Em situagoes de escassez hidrica, vocé acha que o pre¢o cobrado pelo uso da dgua deveria ser maior?
POR SEGMENTO

o =~
Py ys DS

- N \
[ 63% | [ 69% 1
55% 57% \

48%
45% 45% 1% . 40%

21% 21%

Abastecimento Criacao Animal e IndUstria Irrigacao Mineracao Outros
Publico e Aquicultura
Esgotamento
Sanitario
® N3o B N3o Sabe/N3do Respondeu = Sim

Total de entrevistados: 291

Os setores de Irrigacdao e Mineracdo sao os que menos acreditam que, em situacoes de escassez hidrica,
o preco cobrado pelo uso da dgua deveria ser maior.



KSL A

GESTAO DOS RECURSOS HIDRICOS EM SEU EMPREENDIMENTO

Questao 53: Em situagoes de escassez hidrica, vocé acha que o pre¢o cobrado pelo uso da dgua deveria ser maior?
POR ARRECADACAO

56% 55% 56%

Até R$120,00 R$120,00 - R$500,00 R$500,00 - R$5.000,00 Mais de RS 5.000,00

B Nao ® N3o Sabe/N3do Respondeu mSim

Total de entrevistados: 291

Os entrevistados que arrecadam até R$120,00, de RS120,00 a R$500,00 e mais R$5.000,00, em sua
maioria, entendem que, em situacdes de escassez hidrica, o preco cobrado nao deveria ser maior.



KSL A

GESTAO DOS RECURSOS HIDRICOS EM SEU EMPREENDIMENTO

Questao 53: Em situagoes de escassez hidrica, vocé acha que o pre¢o cobrado pelo uso da dgua deveria ser maior?
POR ADIMPLENCIA

,{ 55% 54% |

-—— = =

35%
21% 25%
- - -
N3o N3o Sabe/N3do Respondeu Sim
M EM ABERTO PAGO

Total de entrevistados: 291

A maioria dos respondentes, inadimplentes ou nao, acredita que, em situacdes de escassez hidrica, o
preco pela dgua nao deveria ser maior.



KSL A

GESTAO DOS RECURSOS HIDRICOS EM SEU EMPREENDIMENTO

Questao 54: Por que tem esta opiniao?

Por que tem esta opinido?

Conscientizagdao da populagdo .= -o T A dgua é um recurso o
em reduzir o consumo I 29,0% 1 importante/vem da natureza 1,6%
- - e -

Outros 27,4% N3o sabe 1,2%
Quando ha cobranga, as pessoas o - %
economizam 12,3% N3o respondeu 1,2%
J4 esta caro 5,2% N3o deveria ter cobranca 1,2%
Cobrar de acordo com o o A cobranga é justa pelo servigo .
consumo 4,8% oferecido 1,2%
Ja pago muitos o ~ . o
encargos/impostos 2,8% O que est3o fazendo estd bom 0,8%
Falta de informacdo sobre a o Depende do o
aplicagdo dos recursos 2,8% valor/empreendimento 0,8%
Aumentar o valor ndo vai fazer a A produgado reduz no caso de

2,4% ik 0,8%

pessoa economizar escassez da agua

Total de entrevistados: 240

A conscientizacao da populacao em reduzir o consumo foi a justificativa mais apontada pelos
entrevistados.



KSL A

GESTAO DOS RECURSOS HIDRICOS EM SEU EMPREENDIMENTO

Questao 55: Quais sao as implicagoes da cobrangca em uma bacia hidrografica?

Implicagoes da cobranga em uma bacia hidrografica

——— - O valor pago nao sobrecarrega o usuario
Incentiva a racionalizacdo do uso da agua ( 42% \ de recursos hidricos e traz beneficios 9%
I I para a bacia hidrografica

Proporciona o reconhecimento da agua ! : E um valor alto a ser pago pelo usuario
como bem econdmico e da ao usuario a I\ 39% ) de recursos hidricos, mas traz beneficios 8%
indicacdo de seu real valor _— - para a gestdo de recursos hidricos

. . O valor pago ndo sobrecarrega o usuario
Arrecada recursos financeiros para serem a .y ~ o
i . . ‘e 29% de recursos hidricos, mas n3o traz 7%
investidos na bacia hidrografica . o fe

beneficios para a bacia hidrografica

N3o Sabe/N3o Respondeu 13% Outros 4,9%

E um valor alto a ser pago pelo usuério
de recursos hidricos, além disso ndo traz 9%
nenhum beneficio para a gestao

Total de entrevistados: 291

As implicacdes mais citadas pelos entrevistados foram o “incentivo a racionalizacao do uso da agua” e
“proporcionar o reconhecimento da dgua como bem econémico.”



IS4

GESTAO DOS RECURSOS HIDRICOS EM SEU'EMPREENDIMENTO

Questao 55: Quais sao as implicagoes da cobrangca em uma bacia hidrografica? POR SEGMENTO

Quais sao as implicacoes da cobrangca em uma bacia hidrografica? POR SEGMENTO

IMPLICACOES/ Abastecimento Publico e Criacdo Animal e Indistria Irricacio Mineracio Outros
SEGMENTO Esgotamento Sanitdrio Aquicultura sl 5
Incentiva a racionalizagdo do o (=9 10/ ( = 10/ | 0 o o
P 40,9% (57,1% ! | 57,1% ! 31,6% 12,5% 45,7%
Proporciona o reconhecimento r e e = — = = ==
da agua como bem econémico o 1 o, o, o, 0, 0,
e dad ao usudrio a indicagdo de | 5911A | 4219A’ 44:9A 29r5 A’ 25;0AJ 42;OA
seu real valor S————
Arrecada recursos financeiros
para serem investidos na bacia 54,5% 39,3% 28,6% 14,7% 31,3% 33,3%
hidrografica
N3o Sabe/N3do Respondeu 0% 7,1% 4,1% 17,9% 12,5% 14,8%
E um valor alto a ser pago pelo
usuario de recursos hidricos, o o0 0 o, o, 0,
além disso ndo traz nenhum 9'1A’ 7'1A’ G'IA 12'6A’ 18'8A’ G’ZA

beneficio para a gestdo

O valor pago ndo sobrecarrega

o usudrio de recursos hidricos e o o, o, o o o
traz beneficios para a bacia 9116 0% 16136 8'4A 12'5 % 8'6A’
hidrografica

E um valor alto a ser pago pelo

usuario de recursos hidricos, o o, o o o o
mas traz beneficios para a 13'GA’ 0% 12'2A 9'5A’ G'BA' 3'7/’
gestdo de recursos hidricos

O valor pago ndo sobrecarrega

o usuario de recursos hidricos, o o P o o o
mas nao traz beneficios paraa 9'1A’ 7'1A’ 6'1/’ Q'SA’ 0% 4'9A’
bacia hidrografica



IS4

GESTAO DOS RECURSOS HIDRICOS EM SEU EMPREENDIMENTO

Questdo 55: Quais sdo as implicagdes da cobranga em uma bacia hidrografica? POR ARRECADACAO

Quais sdo as implica¢cdes da cobran¢a em uma bacia hidrografica? POR ARRECADACAO

IMPLICACOES/

ARRECADACAO Até RS 120,00 De RS 120,00 a RS 500,00 De RS 500,00 a RS 5.000,00 Mais de RS 5.000,00

Incentiva a racionalizagdo do uso da agua e N _I

39,4% 1 _50,0% , 38,8% 38,9%
Proporciona o reconhecimento da agua
como bem econdmico e da ao usuario a 0 ) ) )
indicagdo de seu real valor 33’3A 47’3A 37’3A SO’OA)
Arrecada recursos financeiros para serem - ===
investidos na bacia hidrografica 24,2% 31,1% 26,9% i 55,6% :
N3o Sabe/N3o Respondeu 13.6% 10.8% 13.4% 0%

’ ’ ’
E um valor alto a ser pago pelo usudrio de
recursos hidricos, além disso ndo traz 9 1% 6 8% 9 0% 22 2%
’ ’ ’ /)

nenhum beneficio para a gestao

O valor pago ndo sobrecarrega o usuario

de recursos hidricos e traz beneficios para 7,6% 10,8% 13’4% 0%

a bacia hidrografica

E um valor alto a ser pago pelo usudrio de

recursos hidricos, mas traz beneficios para 6,1% 2’7% 13’4% 16,7%

a gestao de recursos hidricos

O valor pago nao sobrecarrega o usudrio

de recursos hidricos, mas n3o traz 5’3% 8’ 1% 9’0% 5,6%

beneficios para a bacia hidrografica



KSL A

GESTAO DOS RECURSOS HIDRICOS EM SEU EMPREENDIMENTO

Questdo 55: Quais sdo as implicagdes da cobranga em uma bacia hidrografica? POR ADIMPLENCIA

Quais sao as implica¢cdes da cobranca em uma bacia hidrografica? POR ADIMPLENCIA

IMPLICACOES/
ADIMPLENCIA EM ABERTO - EAEO_ -

f \

Incentiva a racionalizacdo do uso da agua 34,2% 1 44,5% I
I I

Proporciona o reconhecimento da agua como bem 5 1 0 1

econdmico e da ao usuario a indicagdo de seu real valor 27,4% 1 42,7% |
| s

Arrecada recursos financeiros para serem investidos na o o

bacia hidrografica 21,9% 30,7%

N3o Sabe/N3o Respondeu 26,0% 7,3%

E um valor alto a ser pago pelo usudrio de recursos

hidricos, além disso ndo traz nenhum beneficio para a 6,8% 10,1%

gestao

O valor pago nao sobrecarrega o usuario de recursos 5 o

hidricos e traz beneficios para a bacia hidrografica 4,1% 11,0%

E um valor alto a ser pago pelo usuério de recursos

hidricos, mas traz beneficios para a gestdo de recursos 6,8% 7,8%

hidricos

O valor pago ndo sobrecarrega o usuario de recursos

Pag 8 9,6% 6,0%

hidricos, mas ndo traz beneficios para a bacia hidrografica



K%LA

GESTAO DOS RECURSOS HIDRICOS EM SEU EMPREENDIMENTO

Questdo 56: Pensando no custo/beneficio decorrente da cobrancga pela utilizagao dos recursos hidricos, sua empresa é a favor
da continuidade da cobranga?

= Sim, sou favordavel a continuidade da
cobranca

 N3o Sabe/N3do Respondeu

™ Nao, sou contra a continuidade da cobranca.

Total de entrevistados: 291

A maioria dos entrevistados é favoravel a continuidade da cobranca.



KSL A

GESTAO DOS RECURSOS HIDRICOS EM SEU EMPREENDIMENTO

Questdo 56: Pensando no custo/beneficio decorrente da cobrancga pela utilizagao dos recursos hidricos, sua empresa é a favor
da continuidade da cobranga? POR SEGMENTO

( |
| 86%

Abastecimento Criacao Animal e Inddstria Irrigacao Mineracao Outros
Publico e Aquicultura
Esgotamento
Sanitario
B N3o Sabe/N3do Respondeu B N3o, sou contra a continuidade da cobranca. m Sim, sou favoravel a continuidade da cobranca

Total de entrevistados: 291

Grande parte dos entrevistados do segmento Abastecimento Publico e Esgotamento Sanitario é
favoravel a continuidade da cobranca.



KSL A

GESTAO DOS RECURSOS HIDRICOS EM SEU EMPREENDIMENTO

Questdo 56: Pensando no custo/beneficio decorrente da cobrancga pela utilizagao dos recursos hidricos, sua empresa é a favor
da continuidade da cobranga? POR ARRECADACAO

=~ "
1 72% 1|

Até R$120,00 R$120,00 - R$500,00 R$500,00 - R$5.000,00 Mais de RS 5.000,00

B N3o Sabe/N3do Respondeu B N3do, sou contra a continuidade da cobranga. m Sim, sou favoravel a continuidade da cobranca
Total de entrevistados: 291

Grande parte dos entrevistados que arrecadam de RS500,00 a RS5.000,00 é favoravel a continuidade da
cobranca.



KSL A

GESTAO DOS RECURSOS HIDRICOS EM SEU EMPREENDIMENTO

Questdo 56: Pensando no custo/beneficio decorrente da cobrancga pela utilizagao dos recursos hidricos, sua empresa é a favor
da continuidade da cobran¢a? ADIMPLENCIA

f~ " "
I 65% 1
53%
25%
22% 18% 0 17%
N3do Sabe/N3o Respondeu N3o, sou contra a continuidade da Sim, sou favoravel a continuidade da
cobranga. cobranga

EM ABERTO H PAGO

Total de entrevistados: 291

Grande parte dos entrevistados adimplentes é favoravel a continuidade da cobranca.



KSL A

GESTAO DOS RECURSOS HIDRICOS EM SEU EMPREENDIMENTO

Questao 57: Por que tem essa opiniao?

( |
1 37%

5% 5%
| s e
Para ajudar na Havendo cobranca, Informar sobre a Outros 0 Cobrar de acordo Porque a dgua é um
administracdao e tem conscientizacao aplicacdo dos agricultor/empresa  com o consumo recurso natural,
melhoria dos recursos ja paga muitas todos tem direito ao
projetos coisas acesso

Total de entrevistados: 235

O motivo mais citado foi para ajudar na administracao e melhoria dos projetos.



KSL A

GESTAO DOS RECURSOS HIDRICOS EM SEU EMPREENDIMENTO

Questao 58: Concorda que os precos cobrados sejam reajustados de acordo com a inflagao?

2%

M N3o Sabe/N3do Respondeu

" Discorda Muito

W Discorda

" Nem concorda muito, nem concorda pouco
Concorda

® Concorda muito

Total de entrevistados: 291

Observa-se que cerca de 40% dos pesquisados discordam ou discordam muito que os precos cobrados
sejam reajustados de acordo com a inflacao, enquanto aproximadamente o mesmo percentual concorda
ou concorda muito com o reajuste.



KSL A

GESTAO DOS RECURSOS HIDRICOS EM SEU EMPREENDIMENTO

Questao 58: Concorda que os precos cobrados sejam reajustados de acordo com a inflagdo? POR SEGMENTO

(="

1
: 41% ’l 40% 38% 38%
32% . . 33%
29% 29% 27% 5%
19%
14% 0/ 120
9% 0 . 9% 3%13%
5% 6%
0% I 0% 0% . 0% 0% I
Abastecimento Criacdao Animal e Industria Irrigacao Mineragao Outros
Publico e Esgotamento Aquicultura
Sanitario
" Concorda muito B Concorda ® Nem concorda muito, nem concorda pouco " Discorda Discorda Muito B N3o Sabe/N3do Respondeu

Total de entrevistados: 291

Observa-se que cerca de 40% dos respondentes do segmento Abastecimento Publico e Esgotamento
Sanitario nem concordam muito, nem concordam pouco que 0s precos cobrados sejam reajustados de
acordo com a inflacao.



KSL A

GESTAO DOS RECURSOS HIDRICOS EM SEU EMPREENDIMENTO

Questido 58: Concorda que os pre¢os cobrados sejam reajustados de acordo com a inflagdo? POR ARRECADACAO
, I I - .y
I

349442% 39%

31% ’

3% 3% 1% qo;

Concorda muito Concorda Nem concorda muito, Discorda Discorda Muito N3o Sabe/N3ao
nem concorda pouco Respondeu
m Até R$120,00 W RS120,00 - RS500,00 M RS500,00 - RS5.000,00 " Mais de RS 5.000,00

Total de entrevistados: 291

Observa-se que aqueles que arrecadam mais de R$S500,00 concordam que os precos cobrados sejam
reajustados de acordo com a inflacao.



32% 36%

11%
1% 3% 3%
e — . . I
Concorda muito Concorda Nem concorda
muito, nem
concorda pouco
W EM ABERTO

KSL A

GESTAO DOS RECURSOS HIDRICOS EM SEU EMPREENDIMENTO

Questio 58: Concorda que os pre¢os cobrados sejam reajustados de acordo com a inflagio? POR ADIMPLENCIA

Y 19%
13%

Discorda

Discorda Muito N3o Sabe/Ndo

Respondeu

PAGO

Total de entrevistados: 291

Os entrevistados, tanto os inadimplentes quanto os adimplentes, discordam ou discordam muito que os
precos cobrados sejam reajustados de acordo com a inflacao.



KSL A

GESTAO DOS RECURSOS HIDRICOS EM SEU EMPREENDIMENTO

Questao 59: Por que tem essa opiniao?

r~ """
1 25.7%
{ J

14.9%

10.8% 12%
8.8% 7.6% o
. 6.0% 5.2% 5.80%
Reajustar de A taxa nao O reajuste  Os valores ja sdo N&do conhece os Os custos coma Na&o concorda N&o sabe/ Nédo Outros
acordo com a deveria deveria ser com altos projetos onde manutencao como respondeu
inflagao acompanhara base no cosumo sao aplicados os aumentam, o pagamento
inflacao recursos valor tem que
acompanhar

Total de entrevistados: 249

O motivo mais citado foi o reajuste de acordo com a inflacao.
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GESTAO DOS RECURSOS HIDRICOS EM SEU EMPREENDIMENTO

Questao 60: No ultimo ano, em média, qual foi o custo total das atividades relacionadas com a utilizacao de recursos hidricos no
seu empreendimento?

De 2,0% a 5,0% h 2%
De 0,5% a 1,0% _- 3%
De 1,0% a 2,0% _- 4%
Menos de 0,5% __ 9%
Mais de 5% __ 11%
4 PAGERE

) )
N&o Sabe/Ndo Respondeu — 71% |
\_al

Total de entrevistados: 291

Grande parte dos entrevistados nao sabe ou nao respondeu qual foi o custo total das atividades
relacionadas com a utilizacao de recursos hidricos.
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PRINCIPAIS ACHADOS

o A maioria dos entrevistados afirmou que a racionalizacao de agua é feita no empreendimento, exceto no
segmento Abastecimento Publico e Esgotamento Sanitario.

o Grande parte dos entrevistados citou a consciéncia ambiental como fator para a racionalizacao do uso da
agua e, em segundo lugar, a escassez do recurso, com destaque para os segmentos Abastecimento Publico e
Esgotamento Sanitario e Irrigacao

o A maioria dos entrevistados afirmou que a cobranca pelo uso de recursos hidricos ndao fez com que o
empreendimento racionalizasse o uso da agua.

o Quase a metade dos respondentes afirmou que a atividade econdmica de seu empreendimento crescera
nos proximos anos, sendo os segmentos de Abastecimento Publico e Esgotamento Sanitario, Criacao Animal e
Aquicultura e Industria os que mais afirmaram que sua atividade econdmica crescera nos proximos anos.

o Os entrevistados apontaram que, para atender a demanda futura, o consumo de agua crescera ou ficara no
mesmo nivel.
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PRINCIPAIS ACHADOS

o Quase a metade dos respondentes disse que a cobranca realizada nao leva os usuarios a racionalizarem o
uso da agua.

o Mais da metade acredita que em situacdes de escassez o preco cobrado pelo uso da agua nao deveria ser
maior.

o A maioria dos entrevistados é favoravel a continuidade da cobranca.

o Grande parte dos entrevistados do segmento Abastecimento Publico e Esgotamento Sanitario é favoravel a
continuidade da cobranca, assim como aqueles que arrecadam entre RS500,00 e RS5.000,00 e os
adimplentes.

o Observa-se que cerca de 40% dos pesquisados discordam ou discordam muito que os precos cobrados
sejam reajustados de acordo com a inflacao, enquanto aproximadamente o mesmo percentual concorda ou
concorda muito com o reajuste.
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SITUACA®G-DOS DEMAIS EMPREENDIMENTOS

Questao 61: Tem outro empreendimento que faz uso de recursos hidricos na bacia hidrografica do Rio Araguari?

" Nao
BSim

" N&o Sabe/N3do Respondeu

Total de entrevistados: 291

Quase a totalidade dos entrevistados nao tem outro empreendimento que faz uso de recursos hidricos
na bacia hidrografica do Rio Araguari.
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SITUACA®G-DOS DEMAIS EMPREENDIMENTOS

Questao 63: Realizou os pagamentos pelo uso dos recursos hidricos:

Nao realizou nenhum pagamento I 3%

N3o sei / Ndo respondeu _ 27%

_—— -

(

I
Todos em dia 140% |
)

. e e = -

Total de entrevistados: 30

Os pagamentos de grande parte dos entrevistados sao realizados em dia. Apenas um entrevistado
indicou o motivo para atraso do pagamento, a saber: “ O Comité ainda nao aprovou a cobranca, esta em
discussao, nao conclui o plano.”.
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SITUACA®G-DOS DEMAIS EMPREENDIMENTOS

Questao 63: Realizou os pagamentos pelo uso dos recursos hidricos (POR SEGMENTO) :

{ ==
| 243% |
I ) 200%
~ - 167%
0, 0,
67%IOOA: 100% 75%
0,
j 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% . 0% 0% 2% 13%
Abastecimento Criacao Animal e IndUstria Irrigacao Mineragcao Outros
Publico e Aquicultura
Esgotamento
Sanitario
M Todos em dia B N3o sei / Ndo respondeu ™ Nao realizou nenhum pagamento

Total de entrevistados: 30

Os que mais afirmaram realizar os pagamentos em dia sao os entrevistados do segmento Criacao Animal
e Aquicultura.
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SITUACA®G-DOS DEMAIS EMPREENDIMENTOS

Questdo 63: Realizou os pagamentos pelo uso dos recursos hidricos (POR ARRECADACAO) :

140% 125% 140%

20% 25%

0% 8% 0% 0% 0%
Até R$120,00 R$120,00 - R$500,00 R$500,00 - RS5.000,00 Mais de RS 5.000,00
B Todos em dia B N3o sei / Ndo respondeu ® Nao realizou nenhum pagamento

Total de entrevistados: 30

Os que mais afirmaram realizar os pagamentos em dia sao os entrevistados que arrecadam mais de
R$5.000,00.
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SITUACA®G-DOS DEMAIS EMPREENDIMENTOS

Questio 63: Realizou os pagamentos pelo uso dos recursos hidricos (POR ADIMPLENCIA) :
=TT

( |
| 143% |
I\ )

100%

29%
0% 0% 4%

Todos em dia N3o sei / Ndo respondeu Nao realizou nenhum pagamento

W EM ABERTO PAGO

Total de entrevistados: 30

Os que mais afirmaram realizar os pagamentos em dia sao os entrevistados adimplentes.
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SITUACA®G-DOS DEMAIS EMPREENDIMENTOS

Questao 65: De forma geral, qual é o seu grau de satisfagao com valor cobrado pelo uso dos recursos hidricos:

{ =TT

I
I 60%
'cooou 53%

27%
0,
. -17A =
Satisfeito Totalmente satisfeito N&do Sabe/N3do Respondeu Insatisfeito Nem satisfeito, nem

insatisfeito

Total de entrevistados: 30

A maioria dos entrevistados esta satisfeita com o valor cobrado pelo uso dos recursos hidricos.
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SITUACA®G-DOS DEMAIS EMPREENDIMENTOS

Questao 65: De forma geral, qual é o seu grau de satisfagao com valor cobrado pelo uso dos recursos hidricos (POR SEGMENTO):

= ===\
128.6% \ 150.0% , 133.3%
[v)
100.0% 114.3% 100.0%
50.0% 50.0%
25.0% 25.0%
16.7% 16.7% 2.5%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% O%E
Abastecimento Criacao Animal e Industria Irrigacao Mineragao Outros
Publico e Aquicultura
Esgotamento Sanitario
m Satisfeito B Totalmente satisfeito m Ndo Sabe/N&do Respondeu M Insatisfeito Nem satisfeito, nem insatisfeito

Total de entrevistados: 30

A Industria € o segmento mais satisfeito com o valor cobrado pelo uso dos recursos hidricos.
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SITUACA®G-DOS DEMAIS EMPREENDIMENTOS

Questao 65: De forma geral, qual é o seu grau de satisfagcao com valor cobrado pelo uso dos recursos hidricos
(POR ARRECADACAO):

r—-=\
133% |

60%

40%
25% 10% 25%
0% 0% - 0% ° 0% 0%
| .
Satisfeito Totalmente satisfeito N&do Sabe/N3do Respondeu Insatisfeito Nem satisfeito, nem
insatisfeito
m Até RS120,00 W RS120,00 - RS500,00 M RS500,00 - RS5.000,00 H Mais de RS 5.000,00

Total de entrevistados: 30

Agqueles que arrecadam mais de R$5.000,00 s3o os que informaram estar mais satisfeitos com o valor
cobrado pelo uso dos recursos hidricos.



KSL A

SITUACA®G-DOS DEMAIS EMPREENDIMENTOS

Questao 65: De forma geral, qual é o seu grau de satisfagcao com valor cobrado pelo uso dos recursos hidricos
(POR ARRECADACAO):

r—-=\
133% |

60%

40%
25% 10% 25%
0% 0% - 0% ° 0% 0%
| .
Satisfeito Totalmente satisfeito N&do Sabe/N3do Respondeu Insatisfeito Nem satisfeito, nem
insatisfeito
m Até RS120,00 W RS120,00 - RS500,00 M RS500,00 - RS5.000,00 H Mais de RS 5.000,00

Total de entrevistados: 30

Agqueles que arrecadam mais de R$5.000,00 s3o os que informaram estar mais satisfeitos com o valor
cobrado pelo uso dos recursos hidricos.
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SITUACA®G-DOS DEMAIS EMPREENDIMENTOS

Questao 65: De forma geral, qual é o seu grau de satisfagcao com valor cobrado pelo uso dos recursos hidricos
(POR ADIMPLENCIA):

f___

; 64% 57%
50% 50%
29%
14% 11%
0% 0% 0%
[ I I
Satisfeito Totalmente satisfeito N3o Sabe/N3ao Respondeu Insatisfeito Nem satisfeito, nem
insatisfeito
B EM ABERTO 1 PAGO

Total de entrevistados: 30

Os entrevistados adimplentes estao mais satisfeitos com o valor cobrado pelo uso dos recursos hidricos.
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SITUACA®G-DOS DEMAIS EMPREENDIMENTOS

Questao 66: Qual o principal motivo da insatisfacao?

77N
l\ 44% |

\_al

11% 11% 11% 11% 11%

Porque esta desativada Abaixou o volume da  Alto valor da cobrangca Desconhece a finalidade Na&o saber para onde Nao sei / Ndo respondeu
vasdo de dgua pelo o uso do pagamento pelo uso estd indo esse recurso.
dos recursos hidricos Nao haver transparéncia

Total de entrevistados: 9

O principal motivo pela insatisfacao foi a desativacao.
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PRINCIPAIS ACHADOS

o Quase a totalidade dos entrevistados nao tem outro empreendimento que faz uso de recursos hidricos na
bacia hidrografica do Rio Araguari.

o Os pagamentos de grande parte dos entrevistados sao realizados em dia.

o Os que mais afirmaram realizar os pagamentos em dia sao os entrevistados do segmento Criacao Animal e
Aquicultura e aqueles que arrecadam mais de R$5.000,00.

o A maioria dos entrevistados esta satisfeita com o valor cobrado pelo uso dos recursos hidricos.

o Aqueles que arrecadam mais de RS5.000,00 sdo os que informaram estar mais satisfeitos com o valor
cobrado pelo uso dos recursos hidricos.
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HABITOS \DE MIDIA

Questao 67: Quais desses meios vocé mais utiliza para se informar sobre assuntos relacionados a recursos hidricos?

Meios que mais utiliza

_-———=
Sites especializados [ 33% Assessoria/contato da Fiemg 1,0%
: I Literatura especializada e
Redes Sociais I 17% : reunides com representantes de 0,7%
I I seg. de agua
Conversa com
| o, | [
vizinhos/amigos/parentes 12% J . 0,7%
Nenhum 10% Setor ambiental da regido 0,3%
Contato por telefone com a 0 Secretaria do meio ambiente do o
empresa 6% municipio 0'3A’
N&o Sabe/N&o Respondeu 5% Reuni3o com produtores 0,3%
Contato direto nas lojas das 5 S
R o,
empresas 3% egionais 0,3%
Clorlializ 3% Notificacdo do Estado 0,3%
AssociagOes e cooperativas 5 Informativo do comité de bacias 5
2% direcionados a prefeitura 0,3%
TV
1% lgan 0,3%

Total de entrevistados: 291
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HABITOS \DE MIDIA

Questao 67: Quais desses meios vocé mais utiliza para se informar sobre assuntos relacionados a recursos hidricos?
(continuagao)

Meios que mais utiliza

i{;‘f Z;Z;gﬁz:dn;: fentalistas & 0,3% EMPRESA IRRIPLAN 0,3%
Gestdo de requistos legais 0,3% Conselho do comité 0,3%
Geélo'goncontratado.e 0,3% Agencias Reguladoras locais 0.3%
associacao dos cafeicultores Z 0

Engenheiro ambiental 0,3% Assessoria ambiental 0,3%

Total de entrevistados: 291

Os meios mais utilizados sao sites especializados, redes sociais e conversas com
amigos/vizinhos/parentes.
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HABITOS \DE MIDIA

Questao 67: Quais desses meios vocé mais utiliza para se informar sobre assuntos relacionados a recursos hidricos? MEIOS MAIS
CITADOS POR SEGMENTO

Meios mais citados por segmento

SEGMENTO/ Abastecimento
MEIOS Eszgfahr;c;ﬁto Crlzzau?cﬁﬁll:rszl € Industria Irrigagao Mineragao Outros
—Sanitanio. L L L e e e e e e e e e e -

Sites ( o o o o o o |
cepecializados | 59% 39% 35% 25% 44% 30%
Conversacom —~ —~ T T T TS TTTTTTTTTTETTTTSESISETSTSE ST TSI S s m T
vizinhos/amigos/ 5% 14% 0% 22% 13% 10%
parentes y——————— -
Redes Sociais 18% 14% : 31% : 7% 6% 22%
Nenhum 0% 11% 2% 13% 0% 15%
MR 0% 4% 2% 6% 6% 7%

Total de entrevistados: 291

Os meios mais citados foram os sites especializados, sendo as redes sociais bastante utilizadas no
segmento da Industria.



KSL A

HABITOS \DE MIDIA

Questao 67: Quais desses meios vocé mais utiliza para se informar sobre assuntos relacionados a recursos hidricos? MEIOS MAIS
CITADOS POR ARRECADACAO

Meios mais citados por arrecadagao

AMREFI‘(E;ADACAO/ Até R$120,00 R$120,00 - R$500,00 R$500,00 - R$5.000,00 Mais de RS 5.000,00
e
|
Sites especializados : 26% 32% 39% 67% I
Conversacom ST T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T TS s s <
vizinhos/amigos/ 17% 11% 7% 0%
parentes
Redes Sociais 18% 18% 16% 6%
Nenhum 15% 5% 6% 0%
N3o Sabe/N3o Respondeu 6% 6% 1% 6%

Total de entrevistados: 291

Os meios mais citados foram os sites especializados.
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HABITOS \DE MIDIA

Questao 67: Quais desses meios vocé mais utiliza para se informar sobre assuntos relacionados a recursos hidricos? MEIOS MAIS
CITADOS POR ADIMPLENCIA

Meios mais citados por adimpléncia

ADIMPLENCIA/

MEIOS EM ABERTO PAGO
(T T T T T T T T TS T TS TS ST S m s e s s S
Sites especializados I 30% 34% |
- )
Conversa com vizinhos/amigos/ ~  ~— — - - - == 7~ e .
parentes 11% 13%
Redes Sociais 23% 15%
Nenhum 7% 11%
N3o Sabe/N3o Respondeu 4% 6%

Total de entrevistados: 291

Os meios mais citados foram os sites especializados.
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HABITOS \DE MIDIA

Questao 68: Qual é a radio que vocé mais ouve?

Qual é a radio que vocé mais ouve

(T 777N

Nenhuma 1 48,1% | Itatiaia 1,7%
N3o Sabe/N3o Respondeu N _779:/,_ ’ Regional 1,4%
Jovem Pan 4,5% Difusora 1,4%
Paranaiba FM 4,1% Sucesso 1,0%
Cultura 3,4% Rédio Cidade 1,0%
Globo 3,1% Maxima FM 1,0%
Universitéria 2,7% Difusora 1,0%
Lider FM 2,1% Outras 15,5%

Total de entrevistados: 291

Observou-se que os entrevistados pouco escutam a radios, sendo a Jovem Pan, Paranaiba FM, Cultura e
Globo as mais ouvidas.
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HABITOS \DE MIDIA

Questao 69: Qual o ultimo jornal que vocé leu?

Qual o ultimo jornal que vocé leu

N3o Ié jornal ; 35,4% | Jornal de Patrocinio 2,7%
Folha de S&o Paulo : 16,5% : O Globo 2,4%
Estado de Minas : 12,7%/: Gazeta do Triangulo 1,7%
N—-—-
Correio de Uberlandia 6,5% Jornal Regional 0,7%
N&o Sabe/Ndo Respondeu 4,5% Jornal local de Araxa 0,7%
Valor Econdmico 4,1% Jornal da Manh3 0,7%
O Tempo 2,7% Jornal da Cooperativa Local 0,7%
O Estado de S3o Paulo 2,7% Outros 5,2%

Total de entrevistados: 291

Observou-se que grande parte dos entrevistados nao |é jornal, sendo os mais citados a Folha de Sao
Paulo, Estado de Minas, Correio de Uberlandia e Valor Econdmico.
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HABITOS \DE MIDIA

Questao 69: Qual o ultimo jornal que vocé leu? PRINCIPAIS JORNAIS CITADOS POR SEGMENTO

Qual o ultimo jornal que leu por segmento

SEGMENTO/ Abastecimento
0L ESZEE:;Oer?to C”Z(;auci)cﬁlr:;:: € IndUstria Irrigagao Mineragdo Outros
Sanitario

r—— """
Ndo |é jornal 4,5% 39,3% 36,7% l 47,4% | 31,3% 28,4%

r~ " " =
Folha de Sdo Paulo : 45,5% 1 28,6% 4,1% 11,6% 6,3% 19,8%

—_—— = 7

Estado de Minas 18,2% 7,1% 12,2% 12,6% 18,8% 12,3%
Valor Econémico 0,0% 0,0% 12,2% 3,2% 0,0% 3,7%
i 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,2%

Total de entrevistados: 291

Observou-se que o segmento lrrigacdao € o que menos |é jornal, ao passo que os entrevistados do
Abastecimento Publico e Esgotamento Sanitario sao os que mais citaram a Folha de Sao Paulo.



HABITOS \DE MIDIA

Questdo 69: Qual o ultimo jornal que vocé leu? PRINCIPAIS JORNAIS CITADOS POR ARRECADACAO

Qual o ultimo jornal que leu por arrecadagao

ARRECADACAO/

JORNAL Até R$120,00 R$120,00 - R$500,00 R$500,00 - R$5.000,00 Mais de RS 5.000,00
P
|
N3o € jornal | 40,9% 37,8% | 25,4% 22,2%
__________________ )
Folha de S&o Paulo 11,4% 24,3% 16,4% 22,2%
Estado de Minas 10,6% 6,8% 19,4% 27,8%
Valor Econémico 3,0% 6,8% 3,0% 5,6%
Correio de Uberlandia ,8% 0,0% 0,0% 0,0%

Total de entrevistados: 291

Observou-se que os entrevistados que arrecadam até R$500,00 sdo os que menos léem jornais.

KSL A
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HABITOS \DE MIDIA

Questio 69: Qual o ultimo jornal que vocé leu? PRINCIPAIS JORNAIS CITADOS POR ADIMPLENCIA

Qual o ultimo jornal que leu por adimpléncia

ADIMPLENCIA/

JORNAL EM ABERTO PAGO
(————- -~
N3o lé jornal I 41,1% : 33,5%
|
Folha de S3o Paulo 8,2% 19,3%
Estado de Minas 16,4% 11,5%
Valor Econdmico 0,0% 5,5%
Correio de Uberlandia 0,0% 0,5%

Total de entrevistados: 291

Mais entrevistados inadimplentes nao Iéem jornal.
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HABITOS \DE MIDIA

Questao 70: Qual o ultimo jornal local que vocé leu? PRINCIPAIS JORNAIS CITADOS

Qual foi o ultimo jornal local que leu

N&o Sabe/N&do Respondeu 31,6% Jornal Correio 4,0%
Correio de Uberlandia If _15,6?: ‘| Gazeta do tridangulo 3,4%
Folha de Patrocinio 10,2% Folha de Negdcios 2,8%
Nenhum 6,2% Correio de Araxa 2,8%

Total de entrevistados: 177

O jornal local mais lido € o Correio de Uberlandia.



HABITOS \DE MIDIA

Questao 71: Quais redes sociais mais acessa?

f—— ==

I I
, 38.1% |

KSL A

4.1%
1.7% .7% .3%
‘ ‘ I ‘ ‘
WhatsApp Facebook N3o acessa Google Plus (Rede Instagram YouTube N3o Sabe/Nao Twitter
nenhuma Social do Google) Respondeu

A rede social mais utilizada € o whatsapp, seguida pelo Facebook.

Total de entrevistados: 291
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HABITOS \DE MIDIA

Questao 71: Quais redes sociais mais acessa? POR SEGMENTO

50% 50%
43% 41%

36%
41% 41%
37%

0%0%0%1%0%1%  0%0%27%°0%0%0%

Facebook Google Plus Instagram N3o acessa N3o Sabe/Nao Twitter WhatsApp YouTube
(Rede Social do nenhuma Respondeu
Google)
B Abastecimento Publico e Esgotamento Sanitario W Criagao Animal e Aquicultura M IndUstria M Irrigacao Mineragao m Outros

Total de entrevistados: 291

A rede social mais utilizada pelo segmento de Abastecimento Publico e Esgotamento Sanitario é o
Facebook, enquanto o segmento de Mineracao nao acessa nenhuma rede social.
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HABITOS \DE MIDIA

Questdo 71: Quais redes sociais mais acessa? POR ARRECADACAO

56%

6% 6%

0% 1% 1% 0% 0% 0% 1% 0% 2% 1% 1% oy,
Facebook Google Plus (Rede Instagram N3ao acessa N3o Sabe/Ndo Twitter WhatsApp YouTube
Social do Google) nenhuma Respondeu
M Até R$120,00 B RS$120,00 - R$500,00 ® RS$500,00 - R$5.000,00 B Mais de RS 5.000,00

Total de entrevistados: 291

A rede social mais acessada por aqueles que arrecadam mais de RS 5.000,00 é o Facebook, enquanto o
Whatsapp € o mais acessado por aqueles que arrecadam de RS 500,00 a RS 5.000,00.
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Questio 71: Quais redes sociais mais acessa? POR ADIMPLENCIA

33%

21%
11%

e

Facebook Google Plus (Rede
Social do Google)

KSL A

23%
18%
4% 4%
_°° . |1_%0% 0% 0% | 0% 2% |
Instagram N3o acessa Ndo Sabe/Nao Twitter WhatsApp YouTube
nenhuma Respondeu
B EM ABERTO PAGO

Total de entrevistados: 291

O Whatsapp é a rede social mais utilizada, tanto para adimplentes quanto para inadimplentes.
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HABITOS \DE MIDIA

Questao 72: Critica ou sugestao relacionada a gestao dos recursos hidricos da bacia hidrografica?

11.0%

4.5%

3.8%

I I

Maior divulgacdao Mais informagdes Aplicar recursos Menos burocracia Nao concorda com Conscientizagdo O governoe as  Na&o sabe ou nao

das atividades da sobre os recursos cobrados cobrancga quanto ao uso da entidades respondeu
ABHA agua deveriam tomar
conta

Total de entrevistados: 128

As criticas e sugestdes mais citadas pelos entrevistados foram a maior divulgacao das atividades da
ABHA, mais informacdes sobre os recursos e aplicar recursos cobrados.
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PRINCIPAIS ACHADOS

o Os meios mais utilizados sdo sites especializados, redes sociais e conversas com amigos/vizinhos/parentes,
sendo as redes sociais bastante utilizadas no segmento da Industria.

o Os entrevistados pouco escutam a radios, sendo a Jovem Pan, Paranaiba FM, Cultura e Globo as mais
ouvidas.

o Observou-se que grande parte dos entrevistados nao |é jornal, sendo os mais citados a Folha de Sao Paulo,
Estado de Minas, Correio de Uberlandia e Valor Econdmico.

o O segmento Irrigacao é o gue menos |é jornal, ao passo que os entrevistados do Abastecimento Publico e
Esgotamento Sanitario sao os que mais citaram a Folha de Sao Paulo.

o A rede social mais utilizada é o whatsapp, seguida pelo Facebook, esta sendo a mais acessada pelo
segmento de Abastecimento Publico e Esgotamento Sanitario. Ja Mineracao nao acessa nenhuma rede social.

o A rede social mais acessada por aqueles que arrecadam mais de RS 5.000,00 é o Facebook, enquanto o
Whatsapp €é o mais acessado por aqueles que arrecadam de RS 500,00 a RS 5.000,00.
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APONTAIMMEN 1.OS

o Os entrevistados afirmam possuir conhecimento sobre o Comité da Bacia Hidrografica do Rio Araguari, mas
nao possuem informacdes sobre seus representantes, reunioes e decisdes do drgao.

o Acreditam que as decisdes do Comité contribuem para a gestao dos recursos hidricos da Bacia, havendo
satisfacao com a gestao.

o Os respondentes também nao possuem conhecimento acerca da ABHA e de suas funcoes.

o O Governo foi citado como o responsavel pela proposicao de cobranca pelo uso de recursos hidricos da
bacia, mas ha pouco conhecimento sobre os objetivos da cobranca e critérios de calculo.

o Esclarecer os critérios de cobranca e informar foram as sugestdes mais citadas para aprimorar os critérios e
valores de cobranca pelo uso de recursos hidricos.



KSL A

APONTAIMMEN 1.OS

o Os entrevistados afirmaram realizar o pagamento em dia, além de estarem satisfeitos com o valor cobrado.

o Os respondentes nao possuem informacao sobre o valor arrecadado dos usuarios de recursos hidricos da
bacia e desconhecem as a¢des implementadas com os recursos , apesar de estarem satisfeitos com elas.

o A racionalizacao da agua é feita em decorréncia da consciéncia ambiental e escassez do recurso.

o Para os entrevistados, a cobranca do uso de recursos hidricos nao contribui para a racionalizacao da agua, e,
em situacOes de escassez, o valor cobrado nao deveria ser aumentado.

o A continuidade da cobranca é vista de maneira favoravel.
o De forma geral, os usuarios estao satisfeitos com o valor cobrado pelo uso de recursos hidricos.

o Informacdes sobre assuntos relacionados a recursos hidricos sao obtidas em sites especializados, redes
sociais e conversas com vizinhos/amigos/parentes.
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